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Chère lectrice, cher lecteur,

Plasser & Theurer est synonyme à travers le monde de mécanisation, 
d’industrialisation et depuis peu également de numérisation de la construction 
de voie et se définit par ces caractéristiques : performances élevées, précision, 
fiabilité. 

Nous, en tant que Plasser & Theurer, vivons la durabilité dès le départ, et 
souhaitons illustrer notre engagement et contribuer à la sensibilisation sur ce 
sujet important. La famille de propriétaires plaide sans réserve pour la mise en 
avant de la durabilité. Pour cette raison, nos futures stratégies seront axées sur 
ce sujet car nous apportons une contribution durable au secteur ferroviaire. 

Auprès de nos employés, Plasser & Theurer est considéré comme un employeur 
exceptionnellement social, bon et sûr au travers de sa famille de propriétaires 
revendiquant cette entreprise familiale avec ses valeurs. Il est important pour 
nous que nos employés se sentent bien et ressentent l’estime qu’on leur porte.

Dans le présent rapport, nous décrivons de manière détaillée de quelle manière 
nous vivons la durabilité au sein de l’entreprise et mettons volontairement 
l’accent sur certains thèmes. Cela dans le but de soutenir l’évolution vers une 
culture d’entreprise durable. 

Je vous souhaite une agréable lecture et vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, 
mes sincères salutations. 

Johannes Max-Theurer

AVANT-PROPOS DU PROPRIÉTAIRE
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AU SERVICE  
DU RAIL  

DÈS SES DÉBUTS  

L’entreprise familiale autrichienne Plasser & Theurer est synonyme de rentabilité 
et d’innovation dans le domaine de la construction de voie. Depuis la fondation de 

l’entreprise en 1953, des produits précis et rentables sont développés et fabriqués par  
la disponibilité constante pour innover, et en ayant toujours à l’esprit l’objectif d’assurer  

et d’augmenter durablement la rentabilité du secteur ferroviaire. Aujourd’hui, avec son  
large éventail de technologies, de la variante compacte à la machine à haute performance,  

Plasser & Theurer propose la meilleure solution économique pour une multitude de tâches de  
travail réalisées à la qualité maximale.
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WIENLINZ
PURKERSDORF

La tendance dans de nombreux champs d’activités est aux ensembles assurant des processus 
de travaux complets au détriment des machines individuelles dédiées à des opérations précises. 
Plasser & Theurer a contribué de manière décisive à introduire cette technologie et à la faire 
évoluer, pour des tâches de plus en plus complexes. Tout au long de l’histoire de son entreprise, 
Plasser & Theurer a posé à plusieurs reprises des jalons technologiques. Ce spectre complet de 
technologies et de solutions de machines fait aujourd’hui de cette entreprise familiale un presta-
taire complet de machines de construction de voie. Quels que soient les travaux de construction 
et de maintenance à réaliser, l’entreprise propose la machine adaptée ou réalise l’ensemble de 
machines optimal.

Performances élevées – 
Précision – Fiabilité
Depuis sa fondation, cette entre-
prise a livré 16 700 machines 
dans 109 pays. Celles-ci sont 
construites majoritairement 
dans l’usine principale de Linz. 
La gamme de produit va des 
bourreuses les plus simples aux 
machines à haut rendement de 
plusieurs mètres de longs. En 
tant que prestataire complet 
comptabilisant 2 000 employés 
en Autriche, Plasser & Theurer 
assure, en coopération avec les  

19 entreprises-partenaires répar-
ties à travers le monde et au total 
4 000 employés, des prestations 
complètes de service Après-
Vente allant des formations à 
l’assistance technique en passant 
par l’approvisionnement en pièces 
détachées.

Leadeur technologique mondial 
L’introduction récente de la 
première bourreuse entièrement 
électrifiée a attesté le rôle de 
leadeur technologique que tient 

AU SUJET DE PLASSER & THEURER

1953
 création de  
l’entreprise

Siège de l’entreprise 
à Vienne et site  
de production  

à Linz 95%
de taux  

d’exportation

Des  
livraisons dans 

109
pays sur tous  
les continents

2 000 employés  
en Autriche

5 000 employés 
dans le monde  

entier

19
entreprises-parte-

naires à travers  
le monde

Au long de son histoire, Plasser & Theurer 
a largement imprégné l’évolution du 

chemin de fer. Pour cette raison, l’entre-
prise se considère comme faisant partie 

intégrante du secteur ferroviaire, dont elle 
a contribué à la réussite depuis  

sa fondation. 

AU SERVICE DU RAIL DÈS SES DÉBUTS
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Plasser & Theurer sur le mar-
ché mondial des machines de 
construction de voies ferrées. 
Si les fondateurs de l’entreprise 
Franz Plasser et Josef Theurer 
étaient les garants de la bonne 
prise de décision au moment 
opportun, même dans des  
conditions difficiles, aujourd’hui 
l’orientation et la méthode de 
travail de l’entreprise est adaptée 
à un standard industriel moderne, 
sous la coupe du PDG et proprié-
taire Johannes Max-Theurer et  
du nouveau conseil de direction. 

Au long de son histoire,  
Plasser & Theurer a largement 
imprégné l’évolution du chemin 
de fer. Pour cette raison, l’entre-
prise se considère comme partie 
intégrante du secteur ferroviaire, 
dont elle a contribué à la réussite 
depuis sa fondation. 

Un échange intense de savoir 
sur le secteur ferroviaire et 
l’infrastructure ferroviaire où 
l’accent est mis sur la voie bal-
lastée a lieu au travers d’experts 

de Plasser & Theurer reconnus 
internationalement, soutenus 
par l’intervention de consultants 
interconnectés, hautement quali-
fiés et expérimentés mais égale-
ment par l’intense travail de vente 
technique. 

La compétence par la recherche 
et le développement
En raison des décennies de travail 
de recherche et son orientation 
spécialisée, Plasser & Theurer 
dispose – en particulier dans 
les domaines du bourrage, de 
la stabilisation, du dégarnis-
sage-criblage, des travaux de 
renouvellement et de pose de  
voie – d’une compétence appro-
fondie qui se reflète dans la 
conception de machines ren-
tables et de solutions complexes. 
Le record mondial de vitesse d’un 
trajet par train a été atteint en 
France en 2008 avec 574,8 km/h 
sur une voie ferrée qui avait été 
remise en état au préalable par 
des machines Plasser & Theurer. 

Nos compétences sont tout aussi 
approfondies dans le domaine 
des agréments de machines de 
construction de voie. Les entre-
prises partenaires disposent de 
connaissances particulières en 
exploitation, service après-vente 
et maintenance des machines de 
construction. Pour cette raison 
et aussi en raison de l’ancienneté 
très élevée de nos employés, un 
trésor d’expérience unique se 
trouve au sein de notre entreprise 
et une compréhension incompa-
rable des systèmes : de la concep-
tion à l’utilisation des machines 
en passant par la construction et 
le service Après-Vente. La multi-
plication d’embauches de jeunes 
talents et de travailleurs recon-
vertis disposant d’une excellente 
qualification a permis d’enrichir 
cette compréhension des  
systèmes ces dernières années. 
Le nombre de publications, de 
brevets et de conférences  
spécialisées témoigne de la force 
innovante élevée constante de  
Plasser & Theurer.

Le record mondial de vitesse 
d’un trajet par train a été 

atteint en France en 2008 avec 
574,8 km/h sur une voie ferrée 
qui avait été remise en état au 

préalable par des machines 
Plasser & Theurer.
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Le chemin vers la mécanisation 
complète
Dans les années 1950, la con-
struction de voie impliquait un 
travail physique rude et un  
besoin énorme en personnel.  
Afin d’augmenter aussi bien 
le rende ment que la qualité 
du travail, de toutes nouvelles 
méthodes de travail devaient 
être tout d’abord introduites : 

des méthodes mécanisées dont 
l’épine dorsale serait constituée 
de machines spécialisées. En 
1953, Plasser & Theurer a mis en 
activité la première bourreuse 
de voie à commande hydraulique 
et a ainsi montré le potentiel 
dont recèle la mécanisation de la 
construction de voie. Les bour-
reuses ont été suivies d’autres 
machines couvrant l’ensemble 
des domaines de travail élabo-
rées dans les décennies qui ont 
suivi. Entre 1960 et 1970, le taux 
de mécanisation s’est fortement 
accéléré. On a aujourd’hui atteint 
une mécanisation étendue, 

accompagnée de l’optimisation 
de la qualité et le rendement des 
machines.

De l’ouvrier ferroviaire au 
technicien
Si un grand nombre de travail-
leurs était nécessaire il y a 60 
ans, on trouve aujourd’hui sur 
les chantiers des techniciens de 

construction, des spécialistes 
du chemin de fer et surtout des 
opérateurs qualifiés pour des 
machines complexes. Il en résulte 
une augmentation énorme de la 
productivité de la construction 
de voie. Les coûts de traitement 
étaient autrefois élevés en raison 
des taux de productivité faibles 
des ouvriers. Aujourd’hui, la pro-
ductivité élevée des machines de 
construction baisse les coûts du 
cycle de vie des infrastructures, 
tout en maintenant la durabilité 
élevée des travaux. Si les travaux 
de construction impliquaient des 
dangers mortels il y a 60 ans, 

les travailleurs en voie peuvent 
aujourd’hui compter sur les 
normes de sécurité élevées des 
machines de Plasser & Theurer. 

Automatisation : la voie  
à la chaîne
En 1968, le train de renouvelle-
ment de voie rapide SUZ 2000 a 
apporté des impulsions décisives. 
Pour la première fois, il était 
possible de poser les voies selon 
la technique du travail à la chaîne 
en continu, actuellement le der-
nier niveau de la technique. 

Des travaux cycliques aux 
travaux en continu
L’idée de la technique du travail à 
la chaîne a également encouragé 
le développement des bourreuses 
de manière décisive. La sépara-
tion des châssis des groupes de 
travail et de la machine en a été 
le prérequis innovateur. En 1983, 
une bourreuse Plasser & Theurer 
a travaillé pour la première fois 
en continu ce qui a constitué une 
césure en faveur de vitesses de 
travail nettement augmentées et 
d’une ergonomie améliorée qui 
convainc.

Intégration pour une plus 
grande rentabilité
Les processus établis d’entretien 
de la voie selon les points de vue 
technique et économique ont 
été de plus en plus intégrés dans 
les systèmes de machines. Dès 
1960, les opérations de nivelle-
ment, relevage et bourrage ont 
été intégrées dans une seule 
machine. L’intégration des tâches 
de maintenance continues que 
sont le régalage et le profilage du 
ballast ainsi que la stabilisation 
dynamique de la voie a ouvert la 
voie vers une étape  

HISTORIQUE DE L’ENTREPRISE : DE LA MÉCANISATION  
À LA NUMÉRISATION ET L’ÉCOLOGISATION 

AU SERVICE DU RAIL DÈS SES DÉBUTS
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de développement supplé-
mentaire pionnière. En 2001,  
Plasser & Theurer a présenté la 
Dynamic Stopfexpress 09-3X 
et, quatre années plus tard, sa 
variante 09-4X pour le bourrage 
simultané de quatre traverses. 

Des économies énormes dues  
à des méthodes de travail  
en continu
Une méthode de travail en 
continu a également été intro-
duite en 1990 pour la pose des 
caténaires. Cela a permis d’aug-
menter considérablement la 
vitesse de travail et d’énormé-
ment réduire le temps d’occupa-
tion de la voie. En introduisant 
cette méthode de travail, l’effica-
cité du travail a pu être augmen-
tée et atteindre une diminution 
d’un cinquième du temps de 
travail.

Numérisation et 
écologisation : une protection 
environnementale rentable
Afin de parer les chemins de fer 
à l’avenir, les exploitants des 
infrastructures, les entreprises 
de construction de voies et les 
constructeurs de machines font 
face à des défis importants. 

Au-delà de la protection envi-
ronnementale, l’influence sur 
les travailleurs et les riverains 
imprègnent également les 
conditions-cadres des nouvelles 
machines de construction de 
voie. 

La technologie verte de  
Plasser & Theurer « made in 
Austria » est convoitée dans le 
monde entier. L’entreprise garde 
à l’esprit le fait que les techno-
logies efficaces en ressources 
et en énergie créent des postes 
de travail d’avenir. Une situation 
gagnant-gagnant, d’un côté en 
tant que contribution essentielle 
permettant d’atteindre les objec-
tifs climatiques et de l’autre un 
moteur pour l’économie locale. 

Plasser & Theurer a déjà donné 
une réponse claire à la protection 
de l’environnement : la série E³, 
Économique – Écologique –  
Ergonomique. 

Dès l’année 2015, la décision a 
été prise de compléter la gamme 
de machines par la série E³. Dans 
le cadre de la technologie E³, des 
machines sont proposées qui 
permettent de réduire les carbu-
rants et les lubrifiants fossiles en 
raison de leur niveau d’efficacité 
plus élevé par l’utilisation de la 
technologie hybride et four-
nissent ainsi une contribution 
positive à la protection environ-
nementale. 
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Plasser & Theurer  
Export von Bahnbaumaschinen GmbH  
(société opérationnelle)

 Direction  

• Johannes Max-Theurer (PDG)  
• Günther Binder (Directeur financier)  
• Thomas Schöpf (Directeur des ventes)  
• Daniel Siedl (Directeur des opérations)  
• Winfried Büdenbender (Directeur technique)

 Conseil d’administration 

Représentants des employeurs :  
• Peter Michaelis  
• Michael Enzinger  
• Philipp Harmer  
• Gerhard Schaler 

Représentants des employés :  
• Andreas Kirchschläger  
• Johann Dietz

 Associés 

• Plasser & Theurer Beteiligungs- und  
 Verwaltungsgesellschaft m.b.H. (Holding)  99,20% 
• Elisabeth Max-Theurer  0,30% 
• Victoria Max-Theurer  0,25% 
• Johannes Max-Theurer  0,25%

SOCIÉTÉS ET ORGANES EN AUTRICHE

AU SERVICE DU RAIL DÈS SES DÉBUTS

Plasser & Theurer  
Beteiligungs- und Verwaltungsgesellschaft mbH (holding)

  Direction 

• Johannes Max-Theurer

 Conseil d’administration 

• Peter Michaelis  
• Michael Enzinger  
• Philipp Harmer  
• Gerhard Schaler

 Associés  

• Elisabeth Max-Theurer  37,50% 
• Victoria Max-Theurer  31,25% 
• Johannes Max-Theurer  31,25%
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TOUT A COMMENCÉ À LINZ : PLAN DE L’USINE ET  
VUE D’ENSEMBLE DE L’USINE

Le siège social de Plasser & Theurer est à Vienne, l’usine principale se trouve à Linz  
(environ 35 bâtiments/halles/sites), Haute-Autriche.  
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DANUBE
USINE LINZ

 • Fondée en 1953 

 • 2 000 employés en Autriche 

 • 5 000 employés en Autriche et dans les  
 19 entreprises-partenaires internationales 

 • Gamme de produits : machines et ensembles de machines  
 pour la pose, le renouvellement et la maintenance de la voie et des caténaires  

PORTRAIT EN BREF : FAITS ET CHIFFRES SUR PLASSER & THEURER
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Plasser & Theurer se distingue 
dans son lien avec ses clients 
par la longévité de ses produits 
qui sont éprouvés dans le temps 
au travers de leur rentabilité 
élevée ainsi que par l’utilisation 
de matériaux haut-de-gamme 
et les procédures de fabrication 
soumises à des essais portant 
sur leur solidité supérieure. Chez 
Plasser & Theurer, la durabilité 
signifie également que les  
perspectives à long termes 
priment sur les visions à court 
terme.

L’entreprise gère ses ressources 
de manière valorisante et res-
ponsable et vise à créer des 
valeurs durables au travers de 
ses actions. Cela profite aussi 
bien aux clients, qui de ce fait 
obtiennent les meilleurs produits 
au meilleur prix qu’à la réussite 
de l’entreprise, le meilleur garant 

d’un avenir réussi. L’entreprise 
peut être un bon employeur uni-
quement si elle connaît le succès.

En tant qu’entreprise familiale 
dont les donneurs d’ordre sont des 
entreprises publiques ou semi- 
publiques, Plasser & Theurer 
joue un rôle de modèle et est 
fidèle à sa responsabilité envers 
la société. Les thèmes écono-
miques, écologiques et sociaux 
ont de ce fait une grande impor-
tance au sein de l’entreprise 
et dans la manière d’opérer de 
Plasser & Theurer. 

Plasser & Theurer aborde les 
tendances mondiales et locales 
et leurs corrélations. Cela est la 
garantie que les activités éco-
nomiques ont un effet positif sur 
l’économie, l’environnement et 
la société. Cela implique égale-
ment une disponibilité continue 

pour faire évoluer et modifier 
ses propres modèles d’activités, 
prestations et processus. Les 
dirigeants prennent en compte 
ces thèmes lors de processus 
réguliers de développement  
stratégique.

L’approche durable de  
Plasser & Theurer dans la gestion 
est globale et couvre les sphères 
de l’économie, de l’innovation, 
des employés, de l’environne-
ment et de la société. La durabi-
lité concerne tous les collabora-
teurs, de la direction au comité 
d’entreprise. Afin d’encourager 
une stratégie de durabilité valable 
pour toute l’entreprise, celle-ci 
doit être ancrée dans la stratégie 
globale de l’entreprise. Sur cette 
base, un plan de mise en œuvre 
est créé qui permet une intégra-
tion complète.

GESTION ET STRATÉGIE DE LA DURABILITÉ  
POUR LE SYSTÈME FERROVIAIRE

AU SERVICE DU RAIL DÈS SES DÉBUTS
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Les systèmes de gestion chez Plasser & Theurer
Plus que jamais, il est demandé à Plasser & Theurer de prendre en compte et de respecter les  
exigences toujours croissantes en termes de protection de l’environnement, de sécurité du travail  
et de protection de la santé ainsi que de qualité.

Le système de gestion intégré englobe donc les sphères de la protection environnementale et des 
déchets, de la sécurité au travail, de l’énergie et de la qualité et est pris en compte dans tous les 
processus de l’entreprise. Ce système se base sur les normes de gestion ci-après : ISO 14001 relative 
à l’environnement, ISO 45001 relative à la sécurité au travail et à la protection de la santé, ISO 50001 
relative à l’énergie et ISO 9001 relative à la qualité. La conformité aux normes et l’efficacité du système 
de gestion sont soumises à des audits externes et internes annuels et confirment un standard global 
unifié. En raison de l’approche globale dans le déroulement des processus et prestations de service, 
Plasser & Theurer est en mesure de proposer des prestations améliorées en continu.

 Système de gestion de la qualité selon la norme ISO 9001:2015 

La satisfaction des clients et l’entretien de bonne relations commerciales à long terme 
représentent des piliers dans les activités de l’entreprise Plasser & Theurer. Sur la base des 
exigences et attentes des clients, une amélioration de la qualité des produits et processus 
est recherchée constamment, aussi bien en interne qu’en externe. La conscience de la 
qualité et la coopération des employés constituent une base importante dans l’orientation 
vers les clients et l’application de mesures permettant d’augmenter la qualité.

 Système de gestion de l’environnement selon la norme ISO 14001:2015 

La protection environnementale interne à l’entreprise et la contribution à une  
économie écologique font partie du quotidien. La gestion environnementale comprend  
la planification, le pilotage, la surveillance et l’amélioration orientée vers l’environnement 
et l’économie des ressources de toutes les opérations et processus internes à l’entreprise 
ainsi qu’une gestion écologique des employés. L’objectif à long terme est de maintenir la 
protection environnementale au sein de l’entreprise à un niveau élevé et d’améliorer le  
bilan environnemental progressivement.  

 Système de gestion de la sécurité et de la santé au travail selon la norme  
 ISO 45001:2018 

La protection et la santé des employés constituent pour Plasser & Theurer un pilier impor-
tant de la responsabilité de l’entreprise. Au-delà du renforcement de la sécurité juridique, 
les mesures encourageant la santé et la prévention des accidents du travail sont au cœur 
de l’attention dans la gestion « SGA » (sécurité et santé au poste de travail). Cela vise à 
contribuer activement au bien-être et à la protection de tous les employés et à augmenter 
la sécurité au sein de l’entreprise.  

 Système de gestion énergétique selon la norme ISO 50001:2011 

La gestion énergétique de l’entreprise est étroitement liée à la protection de l’environne-
ment. Elle augmente non seulement l’efficacité des processus et domaines énergivores par 
l’analyse systématique et l’optimisation des consommateurs d’énergie mais diminue dans le 
même temps les coûts et l’impact environnemental en lien avec les activités de l’entreprise. 
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 1. La rentabilité par la qualité 

Plasser & Theurer développe, produit et fournit des prestations sur la base 
d’une politique dynamique de la qualité. Selon les principes des fondateurs 
de l’entreprise, dans chaque innovation, allant de l’amélioration en détail à 
la technologie pionnière, nous voyons un morceau d’avenir. Dans le même 
temps, on utilise en toute conscience des composants éprouvés afin d’éviter 
les coûts inutiles. Dans cet équilibre dynamique entre le nouveau et l’existant 
éprouvé réside l’une des raisons essentielles de la rentabilité des machines 
Plasser & Theurer.

 2. Les innovations apportent de nouveaux atouts 

Le passage des méthodes de travail manuelles aux méthodes entièrement 
mécanisées pour la pose et l’entretien des voies s’est réalisé en l’espace de 
quelques décennies seulement. Elles font aujourd’hui partie des processus les 
plus efficaces et les plus rentables de l’industrie moderne. Cette évolution a été 
essentiellement marquée par des innovations de Plasser & Theurer. Chacune 
d’entre elles a entraîné des augmentations concrètes de la qualité du travail  
et/ou de l’efficacité du travail et donc d’un atout sensiblement plus important 
pour le client.

 3. Partie intégrante d’un secteur d’avenir 

Le transport ferroviaire est économique, écologique et confortable.  
Plasser & Theurer se considère comme une partie intégrante de ce système 
et contribue à améliorer ses atouts. Le dialogue permanent entre les exploi-
tants ferroviaires, les entreprises de construction ferroviaire, les consultants 
ferroviaires, les universités et les centres de recherche joue un rôle important. 
C’est sur cette base que les machines, qui correspondent aux besoins réels du 
chemin de fer, voient le jour.

 4. Prestataire complet unique dans le monde 

Plasser & Theurer est le seul fournisseur complet au monde de machines de 
construction et d’entretien de voies ferrées. Tout d’abord, l’entreprise s’est 
focalisée exclusivement sur les machines de construction de voie, d’entre-
tien des voies et de travaux de mesure. Dans les années 1980, la gamme a 
été complétée par des machines de pose et d’entretien des caténaires. Cette 
compétence centrale sera maintenue à l’avenir. Pour chaque type de machine, 
des améliorations continues et des innovations en termes d’efficacité améliorée 
pour l’exploitant sont apportées.

 5. Service après-vente et assistance pour toutes les régions du monde 

En raison de la pression croissante sur les horaires, les temps d’intervention 
sont de plus en plus restreints. Une plus grande efficacité est donc demandée. 
La fiabilité des machines joue de ce fait un rôle croissant. Le besoin en centres 
de service Après-Vente proches des clients augmente ainsi qu’en approvi-
sionnement en pièces de rechange et d’usure d’origine. C’est pour cette raison 
que Plasser & Theurer gère un réseau mondial de sites de service Après-Vente, 
d’ateliers de réparations et d’entrepôts de pièces de rechange. 

PRINCIPES FONDAMENTAUX DE L’ENTREPRISE

AU SERVICE DU RAIL DÈS SES DÉBUTS
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PLASSER & THEURER ... 
 

• s’engage pour une contribution durable du secteur ferroviaire

• incarne l’esprit pionnier et la force innovatrice

• agit avec responsabilité, sur le long terme et  
de manière ciblée

• garantit la protection de la santé et la sécurité au travail

• promeut ses employés et leur formation continue

• encourage et entretient le dialogue ouvert  
entre les parties prenantes

• respecte la diversité sociale de toutes les personnes

• vise la qualité de production maximale et satisfait les 
exigences des clients

• prend en compte toutes les phases du cycle de vie  
des produits

• contraint toutes les parties prenantes le long de la chaîne 
d’approvisionnement au respect des valeurs de l’entreprise

• accorde de l’importance à des approvisionnements équitables 
et durables

• promeut la protection environnementale et réduit  
les impacts environnementaux

• améliore les performances énergétiques de toutes  
les unités organisationnelles

• aspire à une optimisation continue des processus  
dans tous les secteurs de l’entreprise

• garantit l’amélioration progressive des systèmes de gestion

• s’engage au respect des obligations légales, administratives 
et autres obligations contraignantes

LA POLITIQUE  
DE L’ENTREPRISE VA  

À L’ESSENTIEL
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Performances élevées
Plasser & Theurer est syno-
nyme d’esprit pionnier et de 
performance maximale dans les 
domaines de la technologie, de la 
qualité et de la durabilité. Nous 
reconnaissons les exigences 
nouvelles et posons des jalons 
pour une construction rentable 
des voies. Les avantages durables 
pour les clients et le produit y 
sont la priorité première.

Précision
Plasser & Theurer est synonyme 
de savoir-faire mondial dans le 
domaine de la construction des 
voies ferrées. Cet état de fait 
ainsi que notre motivation élevée 
nous permettent de construire 
avec précision les machines qui 
réalisent tous les travaux avec 
la qualité maximale, à savoir 
d’apporter des évolutions pré-
cises dont le secteur ferroviaire 

a besoin. La précision et l’exac-
titude absolues sont des valeurs 
que nous visons.

Fiabilité
Plasser & Theurer est synonyme 
d’engagement personnel impor-
tant dans le développement 
d’innovations ainsi que dans leur 
mise en pratique rapide. La réus-
site de l’entreprise est à nos yeux 
supérieure à la position person-
nelle et aux avantages person-
nels. Les structures épurées et 
l’amélioration continue apportent 
les prérequis qui assurent un 
état opérationnel élevé de nos 
produits et donc l’optimisation 
de leur disponibilité. Dans le 
cadre d’un avenir durable, nous 
sommes assurément engagés 
pour bien faire en respectant 
l’ensemble des lois, règlements  
et consignes.

Durabilité
En tant qu’entreprise privée, nous 
agissons selon nos valeurs et de 
manière responsable avec nos 
ressources. Nous nous efforçons 
de créer des valeurs durables à 
travers nos actions. De ce fait, 
nos clients obtiennent le meilleur 
produit pour eux au meilleur prix, 
ce qui contribue à la réussite 
de l’entreprise et est le meilleur 
garant d’un avenir réussi. Si nous 
connaissons le succès, nous pou-
vons alors également être un bon 
employeur.

Responsabilité d’entreprise
En tant qu’entreprise privée,  
dirigée par ses associés,  
Plasser & Theurer peut prendre 
des décisions internes très rapi-
dement en raison des circuits de 
décision courts et dans le sens 
d’un avenir durable. Dans le cadre 
de la durabilité, la réussite éco-
nomique à long terme a toujours 
la priorité sur la maximisation à 
court terme des profits. 

La responsabilité vivante de  
l’entreprise de la famille de  
propriétaires et de l’associé- 
gérant ainsi que la conscience 
de cette responsabilité vis-à-vis 
des clients, des employés et de la 
société ainsi que de l’environne-
ment sont un facteur important 
et essentiel au sein du système 
de valeurs de Plasser & Theurer.

VALEUR DE L’ENTREPRISE ET VISION GÉNÉRALE :  
AXÉE SUR LA DURABILITÉ

En tant qu’entreprise privée, nous 
agissons selon nos valeurs et de 
manière responsable avec nos 
ressources. Nous nous efforçons de 
créer des valeurs durables à travers 
nos actions.

AU SERVICE DU RAIL DÈS SES DÉBUTS
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Des règles de comportement claires pour tous 
La conformité au sein de Plasser & Theurer est un thème fortement 
encouragé et marqué par le Président-directeur général (PDG) ces 
dernières années. Si la conformité faisait auparavant partie du 
domaine juridique, un poste de directeur de la conformité a été mis 
en place en 2019, qui est soumis directement au directeur financier.

Le système de gestion de la conformité mis en place poursuit 
l’objectif de prévenir les violations de conformité par des mesures 
préventives, de reconnaître les comportements inadéquats pré-
cocement, de réagir rapidement et de manière adéquate en cas de 
violations confirmées et de sanctionner les comportements inadé-
quats de manière ferme. Le programme de conformité mis en place 
couvre tous les domaines et processus d’activités assurés sur les 
sites autrichiens de l’entreprise. 

Par ailleurs, notre système de gestion de la conformité est certifié 
selon les normes ISO 37301 et ISO 37001 et témoigne du fait que 
nous satisfaisons à notre devoir de diligence. La protection des 
données, la lutte contre la corruption et le droit de la concurrence 
sont des thèmes sur lesquels nous portons toute notre attention 
aussi bien pour nous-même que dans le cadre des audits, dont les 
résultats sont très bons. L’une des raisons en a été la coopération et 
l’engagement de tous les employés et domaines de l’entreprise qui y 
ont pris part et qui ont été formés sur les sujets en lien avec la lutte 
contre la corruption.

En fin de compte, nous démontrons par le biais d’une certification 
réussie que la conformité est fermement ancrée au sein de notre 
entreprise. Cela renforce dans le même temps la confiance que 
nous portent nos clients et partenaires et nous permet d’atteindre 
un avantage concurrentiel vis-à-vis de la concurrence.

Code de bonne conduite
Aucun domaine n’échappe au code de bonne conduite : tous les 
employés sont informés lors de l’embauche des exigences posées 
par le code de conduite en termes d’intégrité et de comportement 
éthique. Il contient les règles les plus importantes et les principes 
fondamentaux en termes de comportement applicables à tous les 
employés, aux cadres et à la direction.

Il sert de ligne directrice et aide à respecter les lois, les règlements 
et les dispositions de l’entreprise et traite de thèmes tels que les 
conditions de travail, les droits de l’Homme, la santé et la sécurité, 
l’environnement, les relations avec les partenaires commerciaux et 
d’autres aspects importants.

Le code de bonne conduite est disponible sur le réseau Intranet et 
peut être consulté par les personnes externes via le site Web de 
l’entreprise. Un code de conduite propre est également disponible 
pour les partenaires commerciaux dans six langues différentes.

CONFORMITÉ :  
L’EXEMPLARITÉ DE LA DIRECTION

Les directives internes sur la 
conformité règlementent les 
thèmes ci-après en lien avec  
la conformité :

• Lutte contre le blanchiment 
d’argent 

• Lutte contre la corruption

• Protection des données

• Agents commerciaux

• Perquisitions

• Contrôle des importations et 
exportations

• Conflits d’intérêts

• Analyses internes

• Droit de la concurrence

• Protection contre la 
discrimination, le harcèlement et 
le harcèlement sexuel

• Utilisation des réseaux sociaux

• Lancement d’alerte

DIRECTIVES  
SUR LA CONFORMITÉ
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Formations sur la conformité
Parmi les instruments préven-
tifs les plus importants relatifs à 
la conformité, on dénombre les 
formations personnelles ainsi 
que l’apprentissage en ligne pour 
les employés. Le programme 
de e-learning démarre par une 
courte vidéo du PDG qui souligne 
l’importance des programmes de 
conformité de l’entreprise. Les 
formations se terminent par un 
test afin de s’assurer du savoir 
acquis et permettre la délivrance 
d’un certificat. En outre, le pre-
mier cours de remise à niveau 
sur les principes de base de la 
conformité a été organisé en 
décembre 2021. Il couvrait éga-
lement le sujet de la lutte contre 
la corruption. En principe, tous 
les nouveaux employés reçoivent 
une formation deux fois par an 
sur la lutte contre la corruption. 
Également, tous les employés 
des niveaux 1 à 3 (direction, chefs 
de secteur, de service, d’équipe, 
d’unités) sont formés via e-learning. 
La conformité englobe au-delà de 
la lutte contre la corruption des 

thèmes tels que la concurrence 
équitable et la protection des 
données. 

Des programmes de formation 
spécifiques au groupe cible sont 
également proposés, tels que des 
formations sur la lutte contre le 
blanchiment d’argent pour des 
services particuliers.

En 2021, 100% des nouveaux 
employés ont reçu une formation 
sur des thèmes liés à la confor-
mité et l’ensemble de l’équipe a 
été informée sur les nouveautés 
des directives et procédures 
relatives à la lutte contre la cor-
ruption. Au total, 594 employés 
(30% de l’équipe) ont reçu une 
formation spécifique sur la lutte 
contre la corruption et ont par-
ticipé à des formations sur des 
thèmes liés à la conformité. À 
l’avenir, le programme e-learning 
sera progressivement étendu et 
des méthodes seront élaborées 
afin de mettre à disposition des 
contenus sur la conformité, éga-
lement pour le reste de l’équipe.

L’appli « einblick » et la hotline 
de lancement d’alerte 
La plateforme de communication 
« einblick » est à la disposition 
de tous les employés de l’entre-
prise. Elle peut être consultée sur 
ordinateur ou en tant qu’applica-
tion sur smartphone et informe 
régulièrement des nouveautés, 
comme par ex. sur des sujets en 
lien avec la conformité, les alertes 
de cyber-sécurité ou sur la mise 
en place de la hotline externe sur 
le lancement d’alerte. Celle-ci a 
été installée en juillet 2020 et est 
accessible par tous les employés 
via le réseau Intranet et Internet.

Aucune violation ni aucun  
cas de conflit en 2021 
De 2019 à 2021, aucun cas de 
corruption confirmé ni de pro-
cédure judiciaire n’a eu lieu sur 
les sites autrichiens de l’entre-
prise en raison de com portement 
anti-concurrentiel ou d’entente 
ou prise de monopole. De la 
même manière, aucune sanction 
pécuniaire ou non-pécuniaire  

Outil de communication « einblick »

AU SERVICE DU RAIL DÈS SES DÉBUTS
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RÉUSSITES ET RÉSULTATS  
EN 2021

• Obtention d’une certification  
de conformité selon les normes  
ISO 37301 et ISO 37001

• Évaluations significatives de la 
performance dans les formations 
sur la conformité

• Occupation du poste de  
réviseur interne

Mesures

n’a été prise à l’encontre de 
Plasser & Theurer en raison du 
non-respect de lois ou règle-
ments dans les domaines social 
ou économique. Un incident 
de discrimination interne s’est 
produit en 2021. Ce dernier a fait 
l’objet d’un contrôle interne et 
s’est avéré être d’ordre substan-
tiel. Les mesures nécessaires ont 
été prises. Par ailleurs, l’ensemble 
des collaborateurs a été sensibi-
lisé par le moyen d’une nouvelle 
campagne d’information théma-
tique. L’incident a été clos lors  
de cette même année.

Minimisation des risques  
chez Plasser & Theurer
Un autre thème central durant 
l’année de référence consistait à 
intensifier les activités internes 
à l’entreprise dans le cadre de la 
gestion des risques et de prévenir 
les risques potentiels. Cela com-
prenait notamment :

• Contrôle des immatriculations 
d’entreprises au sein de l’entre-
prise

• Assistance juridique dans les 
processus de restructuration 
interne au groupe

• Assistance pour l’introduction 
d’une gestion des relations 
clients

• Prise de conscience par des 
formations

Par ailleurs, des mesures sup-
plémentaires, comme par ex. 
la mise à jour des conditions 
générales de livraison et d’achat 
ou l’ébauche ou la finalisation 
de contrats sur la préparation 
de commandes, sont planifiées 
afin d’augmenter la qualité des 
processus dans la mise en place 
des contrats.

Perspectives 2022
Afin de renforcer encore  
la conformité au sein de  
l’entreprise, il est prévu à  
l’avenir d’étendre l’offre en 
e-learning afin de sensibiliser  
les employés nouveaux et 
anciens par le moyen de  
formations. Les interlocuteurs 
pour les questions relatives au 
traitement des données et les 
agents commerciaux sont des 
cercles supplémentaires de  
personnes qui bénéficieront  
de formations spécifiques sur  
la conformité.
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Les attentes et les exigences des parties prenantes jouent un rôle  
significatif dans la gestion de la durabilité au sein de l’entreprise. Con-
cernant les échanges continus avec les parties prenantes concernées,  
Plasser & Theurer entretient différents formats de dialogues à travers le 
monde sur les thèmes actuels et potentiels. Les parties prenantes prin-
cipales sont l’entreprise, son millier de clients répartis dans 109 pays, ses 
employés, ses entreprises-partenaires, ses fournisseurs et prestataires 
ainsi que les organisations non-gouvernementales, le secteur politique  
et les autorités, les riverains, les associations, les syndicats et les écoles 
supérieures et centres de recherche et les médias. 

C’est uniquement si l’entreprise connaît précisément les intérêts et les 
besoins des parties prenantes que les décisions qu’elle prend peuvent être 
encore mieux adaptées à leurs attentes. Un échange constant aide dans ce 
cadre à établir les thèmes essentiels en lien avec la durabilité et à continuer 
de développer la gestion de la durabilité.

L’INCLUSION DES PARTIES PRENANTES, UN FACTEUR IMPORTANT 
DANS LA GESTION DE LA DURABILITÉ

Les parties  
prenantes chez  

Plasser & Theurer

Clients

Médias

Recherche et 
universités

Syndicats

Associations

Riverains

Employés

Entreprises 
partenaires

Fournisseurs 
et prestataires

ONG

Secteur  
politique et 

autorités

AU SERVICE DU RAIL DÈS SES DÉBUTS
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Visite de marque à Linz de la 
ministre de l’environnement 
Leonore Gewessler

« Ici sont fabriquées des machines 
dont nous avons besoin pour le 
système de mobilité du futur », 
cette phrase prononcée par Leonore 
Gewessler pendant sa visite dans nos 
locaux souligna son enthousiasme 
pour nos produits. L’euphorie était 
particulièrement grande pour l’Unimat 
09-4x4/4S Dynamic E³ avec son  
système d’entraînement hybride  
écologique. 

Les produits innovants de  
Plasser & Theurer sont selon la ministre 
fédérale un exemple prouvant que 
l’industrie ferroviaire autrichienne se 
trouve « dans le peloton de tête à 
l’échelle mondiale ». D’autres aspects 
tels que la création de valeur dans la 
région, et la sécurité de l’emploi qui en 
découle et les machines préservant le 
climat soulignent également la signi-
fication de la durabilité du travail quoti-
dien de Plasser & Theurer et la voie 
qu’elle emprunte vers l’avenir. 

UN IMPACT IMPORTANT  
SUR LES HOMMES ET L’ENVIRONNEMENT

La gestion de la durabilité a lieu 
au sein de l’entreprise à diffé-
rents niveaux et dans différentes 
envergures. La durabilité est 
définie dans les trois dimensions 
économie, écologie et domaine 
social et les entreprises peuvent 
apporter des contributions posi-
tives au sein de chacune de ces 
dimensions pour réduire autant 
que possible leur impact sur les 
hommes et l’environnement. Une 
analyse de signification est réa-
lisée afin de délimiter les thèmes 
pertinents pour l’entreprise, et 
d’identifier et de prioriser les 

thèmes potentiels de durabilité 
le long de la chaîne de création 
de valeur. L’entreprise porte son 
attention sur les thèmes ayant 
d’un côté l’influence la plus posi-
tive ou négative sur les hommes 
et l’environnement et de l’autre 
ayant la plus grande importance 
pour les parties prenantes. 

Plasser & Theurer a réalisé une 
analyse de signification interne 
en 2021. Lors de celle-ci, des 
thèmes de durabilité ont été 
identifiés et priorisés par les 
parties prenantes internes et des 

experts externes en durabilité. 
Il en est ressorti douze thèmes 
significatifs en lien avec la  
durabilité. La liste ci-après 
montre les thèmes essentiels 
pour Plasser & Theurer qui déli-
mitent également le contenu  
du présent rapport.

De gauche à droite :  
Stefan Kaineder, membre du gouvernement du Land;  
Johannes Max-Theurer, PDG;  
Leonore Gewessler, ministre fédérale de la protection climatique, de 
l’environnement, de l’énergie, de la mobilité, de l’innovation et de la 
technologie
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Les objectifs de développe-
ment durable sont un appel 
lancé à tous les pays pour 
promouvoir le bien-être et 
dans le même temps pour 
protéger la planète. Ils 
reconnaissent que la lutte 
contre la pauvreté va main 

dans la main avec des stratégies renforçant la crois-
sance économique et abordent une série de besoins 
sociaux tels que l’éducation, la santé, la protection 
sociale et les possibilités d’emploi tout en s’enga-
geant dans la protection du climat et de l’environne-
ment. Le changement climatique et la pénurie des 
ressources ou la numérisation et l’industrie 4.0 sont 
quelques-uns de ces défis. Les initiatives globales 

de durabilité, tels que les objectifs climatiques 
conclus à Paris en 2015 dans la cadre de la confé-
rence des Nations unies sur le climat ou les Objec-
tifs de Développement Durable (ODD) conclus par 
la communauté internationale des états, sont des 
sujets pour lesquels nous nous engageons. 

17 objectifs pour modifier notre monde
Avec 17 objectifs généraux et 169 sous-objectifs, 
l’agenda ODD souhaite encourager les activités 
mondiales pour apporter une solution aux questions 
de développement social, écologique et économique 
jusqu’en 2030 de manière décisive. Les différents 
objectifs sont étroitement liés les uns aux autres et 
s’influencent mutuellement de diverses manières. 

CONTRIBUTION AUX OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE (ODD)

Pour l’année 2021, Plasser & Theurer prévoit une analyse de signification approfondie qui se base 
sur les consignes contenues dans les normes du Global Reporting Initiative (GRP). On y évalue 
les répercussions environnementales et sociales de l’entreprise en détail et les parties prenantes 
sont sollicitées en participant à un sondage large dans le choix des thèmes essentiels. 

THÈMES ESSENTIELS DE DURABILITÉ

AU SERVICE DU RAIL DÈS SES DÉBUTS

• Gestion de l’entreprise  
et conformité

ÉCONOMIE

• Énergie

• Cycle de vie des produits

• Économie circulaire

• Chaîne d’approvisionnement 
durable

• Logistique

ÉCOLOGIE

• Sécurité au travail et  
protection de la santé

• Sécurité des machines

• Diversité et sécurité des 
chances

• Évolution des employés

• Avantages pour les employés  
et communication

• Engagement dans la société  
et mécénat

DOMAINE SOCIAL
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Plasser & Theurer considère que 
la durabilité est globale et sou-
haite soutenir le Pacte mondial 
des Nations unies (UN Global 
Compact) en 2022, un réseau 
initié par l’ONU afin de façonner la 
mondialisation de manière sociale 

et écologique. Cela comprend 
l’intégration de dix principes pour 
préserver les droits de l’Homme, 
les normes de travail, la protec-
tion environnementale et la lutte 
contre la corruption dans la ges-
tion de la durabilité. 

ENGAGEMENT POUR LE PACTE MONDIAL DES NATIONS UNIES

CONCERNANT LES QUATRE ODD CI-APRÈS, PLASSER & THEURER 
PEUT APPORTER UNE CONTRIBUTION PARTICULIÈRE POUR 
ATTEINDRE LES OBJECTIFS :  

ODD 9 – Industrie, innovation et infrastructure :   
Mettre en place une infrastructure résistante, encourager une  
industrialisation à grande échelle durable et soutenir les innovations. 

À travers ses produits, Plasser & Theurer assure à travers le monde,  
la pose, la maintenance et l’entretien d’infrastructures critiques. 

ODD 13 – Mesures relatives à la lutte contre les changements  
climatiques :   
Prendre des mesures immédiates afin de lutter contre le changement  
climatique et ses répercussions.  

L’amélioration constante des machines n’a pas uniquement des répercus-
sions économiques mais l’amélioration de l’efficacité permet également 
de diminuer la consommation en ressources.  

ODD 8 – Travail décent et croissance économique :  
Encourager une croissance économique sur la longue durée, étendue  
et durable, un plein emploi productif et un travail digne pour tous. 

Les employés constituent le cœur de l’entreprise. L’organisation des 
postes de travail est progressivement améliorée en termes d’ergonomie, 
d’éclairage et de protection contre les émissions. 

ODD 12 – Consommation et production responsables :   
Assurer des modèles de consommation et de production durables.

La philosophie des produits s’est toujours concentrée sur une triple  
sécurité. Certes d’un premier abord, cela n’est pas optimal en termes 
d’utilisation des matériaux, cependant la durée de vie des produits 
d’une moyenne de 30 années et une garantie « à vie » sur les pièces de 
rechange apportent une contribution importante à une utilisation durable. 
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LE MONDE DE PLASSER & THEURER –  
DES SITES PARTENAIRES ET DES FILIALES

De l’inspection à la maintenance complète
Au sein du réseau d’entreprises-partenaires mondiales,  
Plasser & Theurer s’avère être un partenaire d’assistance fiable  
depuis des décennies. Notre large éventail de prestations de service 
Après-Vente – de la fourniture de pièces de rechange et d’usure aux 
interventions sur site, en passant par l’assistance technique et la  
formation – souligne cette position. 

DES PARTENARIATS  
À LONG TERME POUR 

DES PRODUITS 
DURABLES
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LE MONDE DE PLASSER & THEURER –  
DES SITES PARTENAIRES ET DES FILIALES

RÉSEAU DES ENTREPRISES-PARTENAIRES
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Modèles d’activités des entreprises-partenaires 
Les modèles d’activités des différentes entreprises-partenaires varient selon les éventails 
d’offres et s’étendent du service Après-Vente à la conclusion de contrats en passant par 
la vente et la production locale, sur place. Ci-après sont énumérés les secteurs d’activités 
essentiels de Plasser & Theurer. 

 MACHINE :  UN CATALOGUE MONDIAL UNIQUE
L’offre de Plasser & Theurer s’étend des bourreuses les plus simples 
aux ensembles à haut rendement de plusieurs mètres de longueur. 
Selon les souhaits des clients, Plasser & Theurer fournit soit des 
solutions sur-mesure (Individual Design) ou les machines construites 
de manière personnalisée sur la base du système du jeu de construc-
tion (ModularCustomizing). Les avantages présentés par la seconde 
variante résident dans des délais de livraison plus courts et un  
agrément obtenu plus rapidement.

 FLOTTE :  OPTIMISATION DE L’ENTRETIEN DE LA FLOTTE
Les exploitants au budget serré ont principalement trois possibilités 
d’optimiser la rentabilité de leurs machines : ils peuvent augmenter la 
disponibilité des machines ou au moins en garantir le niveau élevé, ils 
peuvent baisser les coûts du cycle de vie et ils peuvent moduler les 
coûts fixes de manière variable. Ces trois zones d’économies étaient 
également au centre de l’attention lors de l’établissement des  
nouvelles offres de maintenance de Plasser & Theurer.

 INFRASTRUCTURE :  LE SAVOIR-FAIRE EN TANT QU’AVANTAGE 
CONCURRENTIEL
La numérisation de l’infrastructure ferroviaire progresse rapide-
ment. Dès le départ, Plasser & Theurer y a joué un rôle et propose 
aujourd’hui des outils présentant des caractéristiques novatrices. Il 
s’agit notamment des bourreuses qui fournissent des flux de données 
continus et documentent de manière transparente toutes les étapes 
du passage de commande au PV des travaux. On peut citer également 
les draisines de mesure qui fournissent les données pour un Building 
Information Modeling moderne et créent ainsi de toutes nouvelles 
options pour la planification, la construction et l’exploitation de  
l’infrastructure. Et en particulier, de nouvelles technologies sont 
mises à disposition, par exemple par l’URM 700-2, permettant des 
prestations comme le dégarnissage-criblage complet. 

DOMAINES ET MODÈLES D’ACTIVITÉS,  
ORIENTÉS SELON LES BESOINS DES CLIENTS

DES PARTENARIATS À LONG TERME POUR DES PRODUITS DURABLES
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Sous-traitance 

Produits  
propres

Production  
locale

Vente

Service  
Après-Vente

Fabrication  
(sous contrat)











SECTEURS D’ACTIVITÉS  
DES SITES PARTENAIRES

Deutsche Plasser    

Framafer          

Nippon Plasser      

Plasser American            

Plasser Australia          

Plasser do Brasil      

Plasser Canada      

Plasser Far East      

Plasser Ibérica         

Plasser India       

Plasser Italiana      

Plasser Mexicana     

Plasser Scandinavia      

Plasser South Africa         

Plasser Turkey    

Plasser UK      

ROBEL   
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Plasser & Theurer est un fournisseur complet de 
machines et ensembles de machines  

• pour la pose et l’entretien des voies ferrées  
les plus diverses

• pour tous les écartements de voies et toutes  
les régions du monde

• pour l’ensemble des opérations de travail

• dans toutes les dimensions et catégories  
de performance 

La priorité est donnée à des machines et ensembles de machines 
parfaitement coordonnées les unes aux autres et fonctionnant de 
ce fait de manière rentable et efficace les unes avec les autres.

LES MACHINES :  
UNE TECHNOLOGIE MÉTHODIQUE POUR LA VOIE

DES PARTENARIATS À LONG TERME POUR DES PRODUITS DURABLES
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MACHINES ET ENSEMBLES DE MACHINES
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ASSAINISSEMENT DE LA VOIE
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La rentabilité de manière 
durable
Les machines de Plasser & Theurer 
sont utilisées dans plus de 100 
pays. Les conditions difficiles sur 
la voie nécessitent bien entendu 
un certain degré d’entretien et de 
réparations mais également un 
approvisionnement sans entraves 
en pièces de rechange et d’usure 
d’origine. 

Afin de garantir ces prestations 
de manière fiable et le plus 
rapide ment possible, l’entre-
prise propose un réseau mondial 

de service Après-Vente. Des 
techniciens compétents pour 
chaque type de machine y sont 
à disposition. Toutes les pièces 
de rechange et d’usure d’origine 
sont fabriquées conformément 
aux exigences élevées en termes 
de qualité. 

Plus de 100 000 pièces sont soit 
en stock, prêtes à être expédiées, 
soit fabriquées en vue d’une 
livraison à court terme. En fin 
de compte, ce réseau de service 
Après-Vente garantit que les 
machines de Plasser & Theurer 

soient en service dans le monde 
entier sans arrêts et à long terme 
et assure ainsi la rentabilité de 
façon durable. 

Avec un taux de construction 
dépassant les 80%,  
Plasser & Theurer construit la 
majeure partie des composants 
ce qui rend possible une adap-
tabilité élevée aux souhaits des 
clients.
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Rétrofit, un synonyme de rentabilité et durabilité
Que faire quand une machine prend de l’âge ? 
Un rétrofit de Plasser & Theurer constitue 
une alternative à un nouvel achat qui permet 
d’économiser des coûts, du temps et des 
ressources. Cela se traduit par la modernisation 
d’une machine dont la substance de base est 
conservée autant que possible et seules les parties 
qui en ont besoin sont modifiées ou renouvelées. 
Dans le même temps, les composants obsolètes 
sont remplacés par des technologies innovantes 
afin d’augmenter la performance.

• Modernisation de machines anciennes

• Conservation de la base intacte de la machine

• Reconditionnement et remise en conformité  
 prédéfinie avec précision

• Intégration de fonctions supplémentaires

• Augmentation des exigences de sécurité

PRESTATIONS DE RÉTROFIT :

• Augmentation des exigences de sécurité

• Augmentation de la disponibilité

• Augmentation des performances

• Amélioration de l’efficacité énergétique

• Maintien de l’homologation/agrément

VALEUR AJOUTÉE POUR LE CLIENT :

DES PARTENARIATS À LONG TERME POUR DES PRODUITS DURABLES

CHAÎNE DE CRÉATION DE VALEUR  

Explications sur les nécessaires 
en pièces détachées 

Fabrication et mise sur le marché 
de produits pour lesquels des 
composants et éléments sont 

livrés puis assemblés et vendus 
dans le pays d’importation.

Composants 
Pièces externes

Composants 
Fabrication propre

FabricationMatières 
premières

Acier brut, tôles, 
pièces de fonte, 
consommables et 
lubrifiants, etc.

Groupes de bourrage, 
bogies, châssis, 
essieux montés, 
boîtiers de 
commande, etc.

Moteurs, grues, 
systèmes de freinage, 
packs batterie, etc.

Location de machines, 
prestations intervention 
en chantier

Intervention en 
chantier par les clients

Machines neuves, 
machines d’occasion, 
mise à jour/rétrofit/
remise à neuf, 
nécessaires en pièces 
détachées, pièces de 
rechange

Mise au rebut 
et recyclage

Interventions sur 
site, réparations et 
entretien, formations 
(clients)

Recyclage

Phase 
d’utilisation

Phase 
d’utilisation

Assistance 
et entretien

interne

externe
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LE CYCLE DE VIE DES PRODUITS,  
UN SYNONYME DE LONGÉVITÉ

De nombreuses machines de Plasser & Theurer 
sont utilisées pendant plus de 30 années. Cela est 
extra-ordinaire à une période où tout est éphémère 
et atteste du mode de construction robuste. Cela 
nous oblige en tant que constructeur à mettre en 
place une organisation de service Après-Vente 
avec laquelle nous pouvons assurer le suivi des 
machines sur tout leur cycle de vie, et cela, dans 
le monde entier. Ce réseau de service Après-Vente 
mondial sera étendu à l’avenir en coopération avec 
les entreprises-partenaires. Les bases régionales 
de service Après-Vente sont dotées d’une infra-
structure améliorée afin de garantir un meilleur 
suivi sur place. L’objectif en est que les 500 pièces 
de rechange les plus importantes soient disponibles 
aux clients en l’espace de deux jours. Les emplo-
yés de l’assistance technique sont répartis en trois 
niveaux afin de pouvoir garantir qu’une personne 
disposant de la qualification optimale soit à disposi-
tion pour chaque ordre. 

Par ailleurs, une documentation des bonnes  
pratiques est rédigée qui permet de tirer profit  
de l’expertise régionale à l’échelle mondiale. 

Maintenance contre investissement
L’avenir de la gestion du cycle de vie est actuel-
lement étendu à tous les composants de la voie 
élargie. Cela se reflète également dans la recher-
che. De nouvelles méthodes d’analyse des données 
existantes, l’intégration des nouvelles sources de 
données, le tout en utilisant des outils tels que Big 
Data ou la numérisation, sont à l’ordre du jour afin 
de rendre possible les pronostics supplémentaires 
et de renforcer les pronostics existants. Actuelle-
ment, on mène des analyses sur la pertinence du 
Fiber Optic Sensing (processus de mesure optique), 
sur l’utilisation de spectres de densité de puissance 
pour des composants spécifiques de la voie ainsi 
que sur l’utilisation de capteurs supplémentaires 
pour l’obtention de données. À l’avenir, des données 
collectées lors de l’exécution de travaux sur la voie 
pourront renforcer les pronostics. Tout cela néces-
site des efforts supplémentaires afin de dévelop-
per les méthodes d’analyse correspondantes et 
renforcera à l’avenir le rôle d’élément intégrant de 
l’infrastructure et du système ferroviaire que joue  
la gestion du cycle de vie.

ÉVOLUTION DU RENDEMENT DES BOURREUSES POUR VOIE COURANTE 
en termes d’allongement des intervalles de traitement complet  
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Initiative « We care about your machine »
L’initiative « We care about your machine » pose un nouveau jalon dans 
le domaine du service après-vente. Avec la maintenance adaptée, 
l’exécution de révisions complètes et l’utilisation des dernières techno-
logies, telles que par exemple la régulation de la vitesse de rotation, la 
durée de vie des groupes de bourrage Plasser & Theurer est prolongée 
de manière décisive. Des forfaits de service après-vente adaptés aux 
besoins facilitent la prise de la décision rentable pour les entreprises 
d’exploiter jusqu’au bout le potentiel de la machine et de la préparer 
aux travaux difficiles sur les chantiers. 

Le service après-vente mis sur les rails
La condition fondamentale de disponibilité de la machine est une  
exécution consciencieuse des travaux d’entretien et de maintenance. 
Les applications numériques de gestion de la flotte sont regroupées  
au sein de la marque ombrelle que nous avons développée  
« Datamatic 2.0 ». Avec le carnet d’entretien numérique, le  
MachineMaintenanceGuide (MMG), les travaux de service après-vente 
et de maintenance peuvent être documentés de manière transparente 
et compréhensible à tout moment. Les répertoires papier qui sont 
souvent égarés ou insuffisamment documentés font ainsi partie du 
passé. Avec l’application « SmartCatalog », il est possible de trouver 
les pièces de rechange adaptées parmi les plus de 60 000 pièces de 
rechange d’origine et de se les faire livrer n’importe où dans le monde. 
Dans l’application basée sur le cloud, le MachineConditionObserver 
(MCO), les différentes données de la flotte sont représentées de  
manière connectée et des rapports spécifiques au client sont créés.

DÉTERMINATION DE LA DURÉE  
D’UTILISATION ÉCONOMIQUE

CO
ÛT

S

DURÉE D’UTILISATION

SOMME DES COÛTS

ENTRETIEN

PRONOSTIC 
D’ENTRETIEN

AMORTISSEMENT 
PENDANT LA DURÉE 
DE VIE

DURÉE D’UTILISATION 
ÉCONOMIQUE

DES PARTENARIATS À LONG TERME POUR DES PRODUITS DURABLES
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Des solutions intelligentes pour une durée de vie prolongée
Plasser & Theurer mise sur les prestations « Life Cycle Enhancement » qui offrent au client la technolo-
gie la plus récente pour les machines existantes. Les programmes de rétrofit et de remise à neuf élaborés 
prolongent la durée de vie des machines sans entraver leur rendement ni leur disponibilité. Les offres de 
mises à jour spécifiquement conçues pour les machines existantes étendent les domaines d’intervention 
et optimisent dans le même temps le rendement. Parmi les solutions proposées, on dénombre les mises à 
jour RedSafe permettant de remplir les dernières normes de sécurité et les nouveaux groupes de bourrage 
dotés de technologies avancées et de systèmes numériques intégrés. Les systèmes SmartALC (calcula-
teur automatique de bord) et DRP (Data Recording Processor) de dernière génération peuvent être intégrés 
tout comme les mises à jour complètes des systèmes de commande afin d’augmenter la convivialité de la 
machine.

Afin de répondre à l’évolution continue de la tech-
nologie, le Life Cycle Enhancement propose une 
mise à jour complète des systèmes existants. La 
nouvelle génération de systèmes de mesure et de 
technologies intégrés sur les draisines de mesure 
permet une connectivité numérique. Il est ainsi 
possible d’intégrer ultérieurement différentes 
fonctions, comme par ex. le laser. Les machines 

existantes aussi peuvent profiter du rééquipement 
vers un système de mesure complet de géométrie 
de la voie. Cette offre propose une révision com-
plète, basée sur une inspection réalisée par des 
experts des interventions sur site. Cela ramène le 
parc d’engins existant dans un état identique à celui 
de ses débuts.

Par an :

Heures de travail :  1 000 h
Nombre de cycles de bourrage : 250 000
Trajet :  15 000 km

Les coûts des machines, en supposant une durée de vie de 30 ans,  
se répartissent selon les facteurs ci-après : 

 36% prix d’achat 

 3% rév. (révision par l’ECM) 

 10% OPM (maintenance opérationnelle) 

Assistance en cas de dommages

 38% PEM (maintenance préventive) 

Remplacement des pièces d’usure

 13% REM (maintenance courante) 

journalière, hebdomadaire,  
mensuelle, semestrielle avec  
pièces de rechange

 

COÛTS DES MACHINES EN 30 ANNÉES D’INTERVENTION

10%

3%
36%

13%

38%
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Contempler l’avenir de la construction  
des voies ferrées
L’avenir de la construction de voie commence dès 
aujourd’hui dans le secteur Technologie & Innova-
tion. L’office autrichien des brevets a de nouveau 
déclaré Plasser & Theurer comme faisant partie 
du « top 10 des inventeurs » d’Autriche. En 2019, 
Plasser & Theurer a déposé 21 brevets et 20 en 2020 
auprès de l’office autrichien des brevets. Durant 
l’exercice 2021, Plasser & Theurer a une nouvelle 
fois prouvée qu’elle était une entreprise dotée d’une 
force innovante et a déposé 21 brevets. Durant les 
60 années d’existence de l’entreprise, celle-ci a 
déposé 10 000 brevets dont 2 500 sont actuelle-
ment valables.

L’éco-efficacité maximale par le 
recyclage du ballast embarqué
Rien qu’en raison de la quantité 
de ballast nécessaire, celui-ci 
est l’une des ressources les plus 
importantes dans la pose de 
voie. Pendant longtemps, il était 
courant de mettre au rebut le 
ballast ancien après assainisse-
ment et de poser du ballast neuf 
à la place. Une méthode de travail 
hautement inefficace aussi bien 
d’un point de vue écologique que 
d’un point de vue économique. 
Car premièrement, le ballast 
est une ressource limitée, deu-
xièmement, les trajets jusqu’à 
la décharge représentent une 

TECHNOLOGIE & INNOVATION : DES CONCEPTIONS DESTINÉES  
À DES INTERVENTIONS POUR DE NOMBREUSES ANNÉES

Rendre le vert encore plus vert, jusqu’à l’assainissement complet
Au-delà de la sécurité, la durabilité est l’un des objectifs principaux au moment de la conception et de la 
production des machines. Les clients et les utilisateurs des machines témoignent d’un intérêt grandissant 
pour les répercussions environnementales de l’utilisation des machines. Concernant les exigences spéci-
fiques, Plasser & Theurer a élaboré une offre de mise à jour spécifique, qui inclut, au-delà de la possibilité  
de rééquipement et de modernisation de nouveaux appareils ou fonctions, également une offre de service 
de remise à neuf complète, qui revalorise les machines anciennes à un degré élevé. 

DES PARTENARIATS À LONG TERME POUR DES PRODUITS DURABLES
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Deuxièmement, on travaille selon le principe fon-
damental dans le développement selon lequel la 
solution la plus pertinente sur le long terme doit 
toujours être prioritaire sur la solution présentant 
des avantages à court terme. 

En plus du suivi d’une série de mémoires et thèses 
rédigés en coopération avec différentes hautes 
écoles nationales et internationales, le secteur 
Technologie & Innovation fait état depuis 2018 de 
la publication de 22 articles scientifiques et de 
nombreuses interventions dans les congrès et les 
conférences.

nuisance environnementale et troisièmement, cela 
entraîne des coûts considérables. Dans un premier 
temps, on s’est mis à retraiter le ballast ancien 
dans des installations stationnaires. Un progrès qui 
impliquait cependant de nombreux trajets vers et 
depuis la décharge. Le retraitement du ballast direc-
tement en voie et la repose immédiate du ballast 
recyclé s’est avérée une solution plus efficace. Cela 
a constitué une étape importante vers l’économie 
circulaire au sein de l’entreprise.

La vue à 360 degrés de la construction de voie
La numérisation, des systèmes d’entraînement 
alternatifs et de nouvelles méthodes de construc-
tion s’invitent parmi les outils de maintenance 
des voies ferrées. En parallèle, il apparaît que l’on 
a besoin de bien plus qu’une simple machine de 
travaux afin de remplir les exigences de l’infrastruc-
ture. La mise en place d’une vue globale de la 
construction de voie est inévitable. Afin de parer 
les chemins de fer à l’avenir, les exploitants des 
infrastructures, les entreprises de construction de 
voies et les constructeurs de machines font face 
à des défis importants. Des conditions nouvelles 
au niveau de l’agrément nécessitent de nouveaux 
concepts de machines. Pour l’exploitation durable 
de l’infrastructure ferroviaire, une vue globale du 
secteur ferroviaire est nécessaire. Des méthodes 
d’optimisation de la planification, de l’exécution 
et de l’exploitation de l’infrastructure ferroviaire 
(BIM, Building Information Modeling) sont de plus 
en plus souvent utilisées. Les exigences futures 
posées à la machine vont ainsi bien au-delà de la 
simple construction de la machine. Les technolo-
gies numériques et l’intelligence artificielle rendent 
possible le passage de la machine classique à la 
machine de maintenance intelligente et entière-
ment connectée. La machine intelligente joue de 
plus en plus le rôle de capteur et fournit des don-
nées sur l’infrastructure.

Une contribution pour la recherche fondamentale 
Le secteur Technologie & Innovation travaille en 
recherche fondamentale en collaboration avec des 
universités autrichiennes mais également améri-
caines et japonaises ainsi qu’avec différents exploi-
tants ferroviaires internationaux afin de trouver 
aujourd’hui les solutions pour rendre la construction 
et l’entretien des voies ferrées de demain encore 
plus efficace, plus rentable et mieux parés pour 
l’avenir. Deux aspects sont typiques du mode de 
travail du secteur Technologie & Innovation : pre-
mièrement, les employés sont en contact avec 
les clients afin d’intégrer dans le développement 
les expériences précieuses tirées de la pratique. 

THÈMES CENTRAUX DU SECTEUR 
TECHNOLOGIE & INNOVATION 

Machine

Infrastructure 

Mesurage

Technologies  
intelligentes
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PROJETS D’INNOVATIONS ACTUELS

L’optimisation des technologies d’entraînement constitue un axe central 
important du secteur Technologie & Innovation. L’élément déclencheur 
des thèmes centraux de recherche n’est pas toujours uniquement 
l’efficacité économique. La réduction des émissions, en particulier en 
CO₂ et sonores, connait une signification croissante. Parmi les thèmes 
centraux actuels, on dénombre notamment les contenus énoncés dans 
le présent document et les contenus approfondis consultables sur le site 
web P&T Research.  

Au début, la vision de la bourreuse autonome 
Les possibilités de traitement des données et de l’automatisation des 
processus de travail créeront de nouvelles chances pour trouver des 
solutions aux défis futurs. Les potentiels qu’abrite le quotidien de plus 
en plus numérisé motivent à repenser le savoir acquis et à développer de 
nouvelles solutions pour les applications futures. Les exigences posées 
en termes de qualité et de sécurité nécessitent des systèmes de plus en 
plus complexes, dans le même temps la disponibilité en main d’œuvre 
spécialisée baisse. L’une des réponses permettant de répondre à tous 
ces défis est la mise en œuvre de systèmes automatisés. 

 Chez Plasser & Theurer, on s’est emparé de cette mission et on a 
développé un système d’assistance pour le bourrage d’appareils de voie, 
de l’idée de départ jusqu’à la livraison en tout juste trois années.

Une analyse des radars à pénétration de sol plus 
efficace grâce à l’intelligence artificielle 
La nature de la superstructure de la voie peut être 
relevée par le moyen d’un radar à pénétration de 
sol, mais l’analyse des mesures nécessite un travail 
très intense. L’utilisation de l’intelligence artificielle 
permettrait-elle de réduire ce travail ? 

C’est la question que s’est posée un groupe de 
recherche, dans lequel Plasser & Theurer est également 
représenté, et a relevé le défi. Notamment, l’utilisation 
connue de filtres permet de faciliter sensiblement 
l’analyse.

DES PARTENARIATS À LONG TERME POUR DES PRODUITS DURABLES
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Mesure de l’état du ballast : que sait le bourroir  
au sujet du ballast ?
Grâce à une méthode de mesure et d’analyse toute nouvelle, il 
est possible pour la première fois d’observer les mouvements 
du ballast durant toute l’opération de bourrage et de 
représenter l’état du ballast dans un degré de détails inédit. 
Le bourroir joue dans ce cadre un rôle particulier : à travers 
cette nouvelle méthode, d’un simple outil de travail, il devient 
un instrument de mesure.

ATMO, conçu pour l’utilisation en zone urbaine
Plasser & Theurer apporte du calme avec une meuleuse de rails de conception 
toute nouvelle destinée aux réseaux urbains et de tramways : les trains 
circulent plus silencieusement sur des rails meulés. La nouveauté mondiale 
ATMO (Automatic Track Machine Oscillator) développée dans le cadre du projet 
Shift2Rail combine pour cela deux procédés. Le wagon intégré de meulage de 
rails ATMO basé sur la pratique d’exploitation et le besoin correspondant a vu le 
jour dans le cadre d’une coopération entre l’industrie, le domaine universitaire 
et les exploitants d’infrastructure. La base théorique du produit découle d’une 
étude de marché réalisée par l’Université technique de Vienne dans le cadre 
du projet Shit2Rail. En tant que partenaire industriel, Plasser & Theurer y a 
contribué en apportant son expertise dans le domaine de la conception et de 
la réalisation. Une première phase-test de l’ATMO dans différentes conditions 
sur les lignes de tramway des Wiener Linien (société de transport urbain de 
Vienne) a commencé à la mi-2020. Les améliorations en tout genre dans le 
système roue/rail sont l’objet du projet de recherche européen Shift2rail (S2R). 
L’initiative lancée en 2016 IN2TRACK (I2T) avec son consortium industriel I2T et 
divers partenaires en découle.
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ou l’introduction de solutions 
automatisées. Cela n’est qu’un 
signe parmi d’autres soulignant le 
rôle que la protection de l’envi-
ronnement joue et jouera lors des 
décisions à venir.

Plasser & Theurer a déjà donné 
une réponse claire à la protection 
de l’environnement : la série E³. 
Dès l’année 2015, la décision a 
été prise de compléter la gamme 
de machines par la série E³. La 
réussite rencontrée avec cinq 
machines désormais en service et 
deux autres en cours de construc-
tion confirme cette décision.

En 2020, Plasser & Theurer a été récompensé par la Société Gesellschaft für 
Verbraucherstudien GmbH (ÖGVS), qui lui a remis le « GreenTech-Award » pour 
son inventivité qui bénéficie de manière prouvée à la protection du climat ou 
dont les idées nouvelles permettent de s’adapter au changement climatique. Ce 
prix récompense les nombreux brevets déposés par l’entreprise portant sur des 
innovations qui contribuent de manière décisive à la protection de l’environnement. 
Les machines de construction de voie de la génération E³ utilisent l’énergie électrique 
de la caténaire ainsi que l’énergie de batteries pour l’entraînement en travaux et 
réduisent les émissions locales (substances nocives et bruit) sur les chantiers à 
un niveau proche de zéro. Il s’agit d’un facteur essentiel en zone urbaine et dans la 
construction de tunnels.

Une protection 
environnementale rentable
La commission européenne a 
autorisé l’Allemagne à distribuer 
des aides d’État d’un montant de 
EUR 500 millions d’euros pour 
encourager un transport ferro-
viaire plus efficace en termes 
énergétiques. La règlementation 
prévoit que les entreprises ferro-
viaires peuvent se voir rembour-
ser jusqu’à 50% de tous les frais 
liés aux mesures d’augmentation 
de l’efficacité énergétique, à 
l’acquisition de matériel roulant 
moderne économe en énergie 
(par ex. des locomotives hybrides) 

LA TECHNOLOGIE VERTE DANS L’ASPECT DU PRODUIT

DES PARTENARIATS À LONG TERME POUR DES PRODUITS DURABLES
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ÉCOLOGIQUE

27 t CO₂ évitées  
pour 100 heures 

d’intervention

ERGONOMIQUE

20 dBA plus  
silencieux

ÉCONOMIQUE

Économie de  
135 € par heure 
d’intervention 

LES MACHINES E³ SONT 
SYNONYMES DE : ÉCONOMIQUE – 
ÉCOLOGIQUE – ERGONOMIQUE

ÉCONOMIQUE – ÉCOLOGIQUE – ERGONOMIQUE : 
SANS ÉMISSIONS, SILENCIEUSES ET SÛRES  

Les machines E³ apportent une contribution permettant d’at-
teindre les objectifs climatiques du secteur ferroviaire, selon 
plusieurs perspectives :

• La réduction de l’utilisation d’énergies fossiles

• La réutilisation de l’énergie dans le réseau ferré

• La réduction du besoin en huile hydraulique

• L’utilisation exclusive d’huiles écologiques

• Le ménagement des pièces d’usure, telles que 
les freins

• La réduction des émissions sonores

L’utilisation du courant électrique ferroviaire vert n’émet 
pas de CO₂ en comparaison à un moteur diesel.

Avec E³, nos partenaires s’équipent pour affronter une série de 
défis actuels et à venir dans les domaines suivants :

• La protection des employés et la facilité  
d’utilisation

• Le durcissement des valeurs limites autorisées 
pour les émissions polluantes

• La réduction des coûts des interventions  
et des consommables

• Les travaux en tunnels

• Les travaux en milieu urbain
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La sécurité avant tout : la sécurité des machines protège  
les personnes
Plasser & Theurer est synonyme à travers le monde de machines ferro-
viaires sécurisées. La sécurité des produits et la protection de la santé 
pour les utilisateurs, l’évaluation et l’observation des risques sont des 
thèmes qui occupent une place prioritaire au sein de l’entreprise. D’un 
côté, ceux-ci sont soumis à une obligation en raison des directives et 
normes actuellement en vigueur relatives à la sécurité des machines 
devant être prises en compte et à respecter. De l’autre, il s’agit d’un 
sujet central pour toutes les parties prenantes de faire évoluer et  
améliorer en permanence le niveau élevé existant. L’objectif étant 
de remplir ces exigences de qualité élevées à des conditions chan-
geantes, également à l’avenir.

INTERVENTION MAXIMALE POUR LA SÉCURITÉ DES PRODUITS  

L’Unimat 09-4x4/4S E³ 
Étant maintenant équipée de la technologie décrite, 
la bourreuse classique a été amenée à un nouveau  
niveau de développement. Sur l’Unimat 09-4x4/4S E³, 
l’énergie électrique provenant de la caténaire est 
utilisée non seulement pour assurer la traction élec-
trique en déplacement HLP, mais également pour 
alimenter l’entraînement du groupe de bourrage 
lui-même. Si l’électricité de la caténaire n’est pas 
disponible, un groupe électrogène diesel-électrique 
assure l’approvisionnement en courant électrique.

Un bilan annuel de Suisse confirme le potentiel 
d’économies de 135 euros par heure d’intervention. 

Dans le cadre d’une étude, une comparaison a été 
faite entre une Unimat 09-4x4/4S dotée de la tech-
nologie hybride et une autre machine sans cette 
technologie. Le résultat de cette analyse fut qu’un 
avantage en faveur de la machine E³ en termes de 
coûts à hauteur de 200 000 EUR par an peut être 
atteint en prenant en compte tous les coûts d’ex-
ploitation et de maintenance de ces deux machines. 
Par le biais de mesures supplémentaires sur les 
machines E³ dotées d’un système d’entraînement 
électrique, comme par ex. le système de freinage 
électrique sans usure du satellite de travail, des 
potentiels d’économies supplémentaires peuvent 
être utilisés.

L’Unimat 09-4x4/4S E³ dotée de groupes de bourrage à entraînement électrique

DES PARTENARIATS À LONG TERME POUR DES PRODUITS DURABLES
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Garantie de la sécurité selon une double approche 
Plasser & Theurer est tenu, selon deux aspects, de 
répondre aux exigences et normes légales, valables 
pour tous les machines et engins européens : les 
consignes concernant l’exécution d’une procédure 
d’évaluation de la conformité UE et en parallèle 
les exigences en termes de méthodes communes 
d’évaluation et d’analyse des risques du règlement 
CSM (Common Safety Method, méthode de sécurité 
commune). Les engins et machines spéciales de 
construction présentant un haut de degré de per-
sonnalisation, le processus de gestion des risques 
ainsi que le processus d’évaluation de la conformité 
CE doivent être appliqués pour chaque type d’engin. 

Ce processus se déroule selon les étapes ci-après : 

1) Identification des risques  
potentiels, 

2) Analyse des risques identifiés, 

3) Évaluation des risques et

4) Prise de mesures de protection  
permettant de minimiser  
les risques.  

L’ensemble des machines destinées au marché 
européen est contrôlé selon cette méthode afin 
de vérifier leurs répercussions sur la sécurité et 
la protection de la santé en termes de potentiels 
d’amélioration. Durant les exercices 2019 à 2021, 
aucune violation des directives et/ou règles de 
comportement facultatives en lien avec les effets 
des produits et prestations sur la santé et la 
sécurité des utilisateurs n’a eu lieu. 
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Contribution à l’évolution des normes du secteur ferroviaire
En raison de son expertise, Plasser & Theurer jouit d’une bonne image de marque au 
sein du secteur ferroviaire. La pratique a montré que les représentants de l’industrie 
apportent une précieuse contribution à la compatibilité avec la pratique dans l’évolution 
des normes aussi bien au niveau européen (EN) qu’au niveau international (ISO).

Objectifs centraux du domaine de la gestion de la sécurité
La création d’une approche complète de la « gestion de la sécurité » occupe une place 
prioritaire parmi les objectifs de l’unité organisationnelle. Elle implique notamment une 
réorientation et une méthode systématique et structurée en termes de processus d’évaluation 
de la conformité UE, l’application d’un processus de gestion des risques ainsi qu’une 
amélioration des méthodes de sécurité afin de s’assurer que toutes les mises en danger 
détectées et les risques qui y sont liés soient maintenus à un niveau justifiable. En outre, un 
système de gestion des réclamations a été introduit qui permet aux clients de toute l’Europe 
de communiquer les exigences et remarques de sécurité adressées à Plasser & Theurer. 
Les mesures de formation continue ont pour but de contribuer à donner plus de visibilité à 
l’attention portée à la sécurité auprès des concepteurs.

VUE D’ENSEMBLE DES DIRECTIVES ET RÈGLEMENTS PRINCIPAUX  
appliqués dans le domaine de la sécurité des machines :

- 2006/42/CE (du 17/05/2006) – relative aux machines et modifiant la directive 95/16/CE (refonte)

- (UE) 402/2013 (du 30/04/2013) – concernant la méthode de sécurité commune relative à  
l’évaluation et à l’appréciation des risques et abrogeant le règlement (CE) n ° 352/2009

- 2014/30/UE (du 26/02/2014) – relative à l’harmonisation des législations des États membres 
concernant la compatibilité électromagnétique (refonte)

- 2014/29/UE (du 26/04/2014) – relative à l’harmonisation des législations des États membres 
concernant la mise à disposition sur le marché des récipients à pression simples

- 2014/68/UE (du 15/05/2014) – relative à l’harmonisation des législations des États membres 
concernant la mise à disposition sur le marché des équipements sous pression

- (UE) 2016/798 (du 11/05/2016) – relative à la sécurité ferroviaire

MESURES IMPORTANTES ET PERSPECTIVES

• Création d’un manuel relatif à la gestion de la sécurité au plus 
tard en 2023

• Introduction d’un système modulaire d’évaluation des risques  
au plus tard en 2024

• Mise en application d’un processus de gestion des risques  
d’ici à 2022 

• Augmentation courante des ressources personnelles

Mesures

DES PARTENARIATS À LONG TERME POUR DES PRODUITS DURABLES
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Plasser & Theurer considère les relations avec 
les clients comme des relations avec  
des partenaires. Les clients sont des 
sociétés ferroviaires (exploitants  
de lignes à grande vitesse, du 
transport de marchandises, des 
transports urbains, métros) et 
des sociétés de construction, 
qui utilisent des machines  
Plasser & Theurer. 

L’équipe à travers le monde 
s’efforce de soutenir la 
réussite du client et de 
réaliser des changements 
positifs dans la nature 
de l’infrastructure. Afin 
de garantir ce suivi de 
manière optimale, cinq 
régions du monde ont été 
définies, qui sont dirigées 
par des chefs régionaux. 
Ceux-ci sont responsables 
aussi bien de la vente de 
machines neuves que du 
service Après-Vente. L’objectif 
est très clair : proposer au client 
un interlocuteur unique pour 
toute la gamme de produits.

Suivi des clients au sein du centre de formation 
de Linz
Le centre de formation de Linz et le service technique 
assurent les suivis des clients et les formations depuis 2018 
dans le nouveau Centre de service Après-Vente. Au moins deux 
groupes de participants viennent chaque semaine à l’usine prin-
cipale à Linz et y suivent les formations convenues par contrat 
au moment de l’achat d’une machine neuve. Il s’agit majoritaire-
ment d’opérateurs et de personnel de maintenance des clients, 
mais également régulièrement de cadres qui se familiarisent aux 
critères principaux des déroulements de chantiers.

Des technologies de médias modernes sont à disposition au sein 
du centre de service Après-Vente qui permettent une transmis-
sion efficace et rapide du savoir. On y accorde une place primor-
diale à la sécurité. Afin de se familiariser avec les processus de 
travail, des simulateurs sont à disposition au sous-sol. Ils per-
mettent de s’exercer efficacement aux travaux réalisés dans la 
cabine avant et la cabine de travail d’une bourreuse.

LES CLIENTS SONT DES PARTENAIRES 

Un simulateur de machine  
dans le centre de formation de Linz
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 • 2014 : International Heavy Haul Association 

Plasser & Theurer obtient une distinction en tant que partenaire du 
transport ferroviaire de charges lourdes.

 • 2014 : 50 ans Shinkansen sans dommages corporels 

La distinction obtenue au Japon récompensant la qualité de  
Plasser & Theurer est particulière car Plasser & Theurer est la seule 
entreprise étrangère ayant reçu une distinction. 

 • 2016 : une distinction au Brésil 

Plasser do Brasil remporte l’élection du meilleur fournisseur de machines  
et équipements de travaux de voie.

 • 2016 : le magazine Privatbahn 

Plasser & Theurer a remporté le prix innovation du magazine Privatbahn 
pour le développement de la bourreuse universelle hybride de type  
Unimat 09-32/4S Dynamic E³.

 • 2018 : distinction de la société Österreichische Bundesbahnen (ÖBB) 

Cette entreprise a économisé en 2017 16,5 tonnes CO₂ en raison des 
voyages d’affaires réalisés avec les ÖBB.

 • 2018 : distinction klimaaktiv 

Les machines hybrides de Plasser & Theurer et Franz Plasser Vermietung 
utilisent du courant issu à 100% d’énergies renouvelables.

 • 2020 : récompense GreenTech 

Plasser & Theurer a obtenu une distinction du meilleur innovateur  
dans le domaine des technologies liées à la protection du climat. 

DES PRODUITS ET PRESTATIONS EXCELLENTS

DES PARTENARIATS À LONG TERME POUR DES PRODUITS DURABLES
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QUALIFIER ET ENCOURAGER 

LES PERSONNES



49

Les employés sont le facteur le plus 
significatif lorsqu’il s’agit d’assurer la 

réussite à long terme d’une entreprise. 
L’entreprise familiale présente un 

pourcentage élevé d’employés ayant 
une grande ancienneté et qui constituent 

l’épine dorsale de l’entreprise. Leur savoir 
spécialisé, leur savoir-faire, leur engagement et 

leur créativité en termes de solutions innovantes 
constituent l’essence-même de Plasser & Theurer. 

La promotion de l’évolution professionnelle 
des employés, de l’apprenti aux dirigeants et 

spécialistes est pour cette raison un sujet 
central. Une rémunération équitable et juste, 

la prévoyance, la santé et la sécurité ainsi 
que des modèles d’horaires de travail 

flexibles aident à conjuguer travail et  
vie privée.
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Fin 2021, l’entreprise avait 2 005 employés en Autriche (en 2020 : 1 865), 
dont 13,66% étaient des femmes. En 2021, 58 apprentis travaillaient chez 
Plasser & Theurer (en 2020 : 57). En raison de leur grande ancienneté, la 
part d’employés de plus de 50 ans est de 25%.

Il est essentiel de conserver le savoir-faire existant 
et de le promouvoir ensuite en permanence. Le lien 
des employés existants est par conséquent tout aussi 
décisif comme l’élaboration d’une offre attractive afin 
d’obtenir de nouveaux employés. Plasser & Theurer 
emploie un faible taux d’intérimaires auxquels  
l’entreprise a recours dans la majeure partie des  
cas en cas de pics de commandes. 

100% des employés en Autriche dépendent des 
conventions collectives. Les contrats d’embauche 
sont presque exclusivement à durée indéterminée.  
8% des employés occupent un emploi à temps partiel.

STRUCTURE DU PERSONNEL

LA PIONNIÈRE 
Melina Bachhuber (15 ans) a fait l’objet d’une 

première historique en 2021 lors de son 
apprentissage au sein de l’entreprise. Elle 

avait entamé un apprentissage pour devenir 
technicienne spécialiste de l’enlèvement des 

copeaux et était notre première apprentie 
féminine faisant une formation technique. 

EMPLOYÉS 
Données principales (effectif) ; date de référence 31/12

Catégorie 2019 2020 2021 Évolution

Employés  
par sexe

féminin 232 13% 250 13% 274 14%

masculin 1.544 87% 1.615 87% 1.731 86%

Employés  
par âge

< 30 ans 335 19% 402 22% 421 21%

30-50 ans 948 53% 1.001 54% 1.095 55%

> 50 ans 493 28% 462 25% 489 24%

Employés  
totaux

total 1.776 100% 1.865 100% 2.005 100%

2019 2020 2021

Nombre d’apprentis 58 57 58

APPRENTIS 
(effectif) ; date de référence 31/12

QUALIFIER ET ENCOURAGER LES PERSONNES
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EMPLOYÉS  
selon les contrats d’embauche et l’emploi à temps plein/
temps partiel (effectif) ; date de référence 31/12

Catégorie 2019 2020 2021

Employés en CDI

féminin 230 248 274

masculin 1.542 1.613 1.727

total 1.772 1.861 2.001

Employés en CDD

féminin 2 2 2

masculin 2 2 2

total 4 4 4

Employés à temps plein

féminin 148 149 166

masculin 1.499 1.575 1.680

total 1.647 1.724 1.846

Employés à temps partiel

féminin 84 101 110

masculin 45 40 49

total 129 141 159

DIVERSITÉ DANS LES FONCTIONS DIRIGEANTES   
(effectif) ; date de référence 31/12

Catégorie 2019 2020 2021

Direction

féminin 0% 0% 0%

masculin 100% 100% 100%

< 30 ans 0% 0% 0%

30-50 ans 40% 40% 40%

> 50 ans 60% 60% 60%

Chef de secteur

féminin 20% 20% 14%

masculin 80% 80% 86%

< 30 ans 0% 0% 0%

30-50 ans 76% 76% 50%

> 50 ans 24% 24% 50%

Chef de service

féminin 3% 9% 12%

masculin 97% 91% 88%

< 30 ans 3% 4% 2%

30-50 ans 62% 66% 70%

> 50 ans 35% 30% 28%
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L’évolution des emplois est un indicateur impor-
tant pour Plasser & Theurer afin de pouvoir déduire 
des mesures permettant de piloter la structure des 
employés sur la base des évolutions en comparant les 
années ou encore sur de plus longues périodes Les 
changements démographiques, l’internationalisation 
croissante ou encore la pénurie de main d’œuvre sont 
des défis qui influencent le secteur des ressources 
humaines. 

L’entreprise recrute chaque année de nombreux 
nouveaux employés, pour cette raison l’optimisation 
des processus de recrutement ainsi que le lien des 
employés seront également essentiels à l’avenir. Une 
gestion moderne et équitable des rémunérations et de 
la performance garantissent des enveloppes de rému-
nération et des avantages concurrentiels.

L’attitude envers les tendances du marché et les 
modèles de bonnes pratiques internationaux attirent 
les talents hautement qualifiés, apportent de la motiva-
tion et permettent de créer un lien avec l’entreprise.  

ÉVOLUTION DU PERSONNEL, UN INVESTISSEMENT DANS L’AVENIR

Une gestion moderne et 
équitable des rémunéra-

tions et de la performance 
garantissent des enve-

loppes de rémunération 
et des avantages concur-

rentiels.

QUALIFIER ET ENCOURAGER LES PERSONNES
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catalogue de formations basées 
sur les besoins des employés. 
La matrice des qualifications 
constitue également une source 
supplémentaire concernant la 
formation spécialisée. Celle-ci est 
réactualisée à intervalles régu-
liers par les cadres et les res-
sources humaines et son exécu-
tion fait l’objet d’un contrôle. 

Par ailleurs, des objectifs et des 
programmes d’évolutions sont 
définis avec les responsables 
directs. 

En 2020, l’offre de formations 
pratiques a été complétée par de 

nombreux cours et des contenus 
en ligne nouveaux sur l’évolution 
des compétences spécialisées, 
personnelles et en matière de 
gestion ainsi que des compé-
tences en management. En 2021, 
6,9 heures ont été passées par 
chaque employé en moyenne sur 
la plateforme de formation pour 
des formations internes initiales 
ou continues. 

Les entretiens avec les employés 
sont encore en cours d’élabora-
tion et démarreront probable-
ment en 2023.

Plasser & Theurer mise sur une 
expertise ciblée et personnelle 
et veille à créer une atmosphère 
appropriée pour promouvoir cor-
rectement les compétences clés 
des employés à l’aide d’un large 
éventail de mesures d’évolution 
du personnel et des programmes 
de formation sur-mesure. 

En 2021, des entretiens ont été 
menés avec 91% des employés 
et presque 100% des cadres. 
À partir des fiches de compé-
tences rédigées dans ce cadre, 
l’évolution du personnel des 
ressources humaines et le centre 
de formation ont mis en place un 
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La plateforme  
de formation P&T  

Les formations dispensées par 
des prestataires externes

La formation continue individuelle,  
programme de promotion  
P&T Education 4 You  

1

2

3

Durant l’exercice 2021, Plasser & Theurer a introduit un 
système de gestion de la formation afin de promouvoir 
les potentiels de formations initiale et continue des 
employés. Un nouveau service a été créé à cette fin, de 
nouveaux employés ont été embauchés et des pro-
cessus ainsi que des KPI (Key Performance Indicators, 
indicateurs clés de performance) ont été définis afin 
d’atteindre les objectifs. Dans le même temps, l’offre 
de formation a été renforcée par la mise en place de 
formations selon les directives KPI et une plateforme 
numérique de formation incluant un catalogue des 
cours a été créée. Pour l’année qui vient, il est prévu de 
compléter encore le système intégré à l’entreprise et de 
l’optimiser afin de pouvoir proposer à tous les employés 
une offre aussi étendue et spécifique que possible à 
des fins d’évolution professionnelle. Cela inclut notam-
ment de conforter le service dans la coordination des 
formations, d’élargir l’offre de cours et d’atteindre les 
objectifs poursuivis.

RENFORCEMENT DES FORMATIONS INITIALE ET CONTINUE  
PAR LE NOUVEAU SYSTÈME DE GESTION DE LA FORMATION

LE PROGRAMME DE FORMATIONS INITIALE ET CONTINUE  
du centre de formation est basé sur trois piliers de formation : 

QUALIFIER ET ENCOURAGER LES PERSONNES
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Il est important à nos yeux de 
créer une atmosphère profes-
sionnelle saine, sécurisée, pro-
ductive et positive. Un équilibre 
travail/vie privée des employés 
revêt une grande importance. Ce 
soutien se manifeste au travers 
d’une association sportive offrant 
les activités sportives les plus 
variées comprenant le lancer 
de javelot, le ski, l’athlétisme, le 
beach-volley, le football, le tennis 
et également divers programmes 
de santé et d’activités physiques.

Par ailleurs, nos employés béné-
ficient de remises lors d’achats 
sous forme de chèques cadeaux, 
de conditions avantageuses ou 
de rabais permanents. Une offre 
supplémentaire dont bénéficient 
les employés concerne la garde 
d’enfants pendant les vacances 
scolaires et les offres de vacances 
en famille. La direction met la 

maison « Strandschlössl » ainsi 
que la maison « Wulfenia » à 
Pörtschach-am-Wörthersee à 
disposition pour des vacances en 
famille contre une faible partici-
pation pécuniaire.

Assurance de groupe
Les employés bénéficient d’une 
assurance vie/décès dans le 
cadre d’une assurance de groupe. 
Les employés y ont droit à partir 
de cinq années d’ancienneté au 
sein de l’entreprise. L’employeur 
verse à la société d’assurance 
une prime annuelle détermi-
née pour chaque employé. Si un 
employé quitte l’entreprise, les 
montants versés sont reversés 
par la société d’assurance. 

Plasser & Theurer propose à 
ses employés un large éventail 
de prestations et d’aides sup-
plémentaires attractives. Ces 
avantages sont à la disposition 
des employés en temps plein et 
en temps partiel. L’entreprise 
distribue des tickets repas qui 
peuvent être utilisés dans les 
cantines d’usine ou dans les 
cuisines d’entreprises voisines. 
Les aides pour les dépenses de 
santé comprennent par exemple 
l’aide pour les soins dentaires 
et pour l’acquisition de dispo-
sitifs de correction de la vision. 
Les offres dans le domaine des 
formations initiale et continue 
sont un aspect important d’une 
gestion professionnelle du per-
sonnel. Pour la formation conti-
nue professionnelle ou les cours 
de langues, une aide de 10% des 
coûts de formation continue est 
attribuée.

LES AVANTAGES POUR LES EMPLOYÉS
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Les mesures de minimisation des 
risques sont à l’ordre du jour afin 
de prévenir les accidents et, en 
cas d’incidents, de réduire à un 
strict minimum les effets sur les 
personnes et l’environnement. 

Des directives internes prévoient 
des évaluations obligatoires des 
risques pour les activités ponc-
tuelles mais également pour les 
contrôles des évaluations des 
risques des installations exis-
tantes. Un comité en charge de 
la sécurité au travail, composé 
d’employés issus de différents 
secteurs, se réunit régulièrement. 

L’entreprise est consciente que 
le risque d’accidents graves est 
significatif lors des travaux de 
montage et que de tels accidents 
peuvent avoir des conséquences 
sérieuses pour les personnes 
concernées et l’environnement. 
Une culture de la sécurité, forte 

et vivante, est par conséquent le 
fondement de l’activité de l’en-
treprise et de ses relations avec 
les entreprises partenaires. Chez 
Plasser & Theurer, la totalité des 
employés mais également des 
entreprises partenaires est cou-
verte par le système de gestion 
de la sécurité au travail. 

Des responsabilités et des 
obligations clairement définies
Ce processus classique de ges-
tion « plan-do-check-act » est 
accompagné d’une analyse du 
contexte organisationnel, c’est-
à-dire les exigences et attentes 
des employés et autres thèmes 
externes et internes. Le mana-
gement joue un rôle central dans 
tout le secteur de la sécurité 
au travail et est établi par des 
responsabilités et des obligations 
clairement définies dans l’organi-
sation.

Plasser & Theurer respecte les normes maximales afin 
d’offrir à ses propres employés et à ceux des entreprises 
partenaires un poste de travail sécurisé. Au-delà de la 
sécurité au travail, l’entreprise s’engage pour la sécurité 
des machines construites et des techniciens les opérant 
(cf. chapitre « Intervention maximale pour la sécurité des 
produits »). La gestion de la sécurité des employés de 
Plasser & Theurer inclut notamment la gestion des risques, 
la gestion des matières dangereuses ainsi que l’analyse 
systématique des incidents. 

SÉCURITÉ AU TRAVAIL, PROTECTION DE LA SANTÉ  
ET PRÉVENTION DES ACCIDENTS

LA SÉCURITÉ 
EST UN SUJET QUOTIDIEN

Chez Plasser & Theurer, la totalité 
des employés mais également des 

entreprises partenaires est cou-
verte par le système de gestion 

de la sécurité au travail.
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SÉCURITÉ AU TRAVAIL, PROTECTION DE LA SANTÉ  
ET PRÉVENTION DES ACCIDENTS

Par l’application de la certification 
reconnue internationalement ISO 

45001 en juin 2020, Plasser & Theurer 
met tout en œuvre pour réduire le risque 

de blessures, d’accidents et de maladies 
professionnelles des employés de manière 

prouvée, et améliore sa protection pro-
fessionnelle et sanitaire en continu par 

le moyen de méthodes et instruments 
adaptés dans le cadre du système de 

gestion.
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Plasser & Theurer investit continuellement dans des 
formations d’excellence de ses employés et dans 
des technologies sécurisées. L’organisation interne 
de sécurité au travail et les évaluations régulières 
des postes de travail permettent de garantir la 
reconnaissance précoce des risques et d’y remédier 
grâce à des mesures préventives. Des missions et 
des responsabilités clairement définies sont éta-
blies en accord avec les directives de sécurité pour 
l’ensemble des employés.

L’importance accordée à la sécurité au travail s’est 
reflétée également en 2021 et a attiré l’attention des 
canaux médiatiques internes. Les axes importants 
de communication étaient notamment la chaîne de 
sauvetage en vigueur en interne, les blessures  
oculaires ou le rappel renforcé de l’obligation de 
déclaration des accidents. Dans ce contexte, le 
nombre croissant de blessures liées au travail est 
à mettre en relation avec les campagnes d’infor-
mations complètes et la prise de conscience qui en 
a découlé, ce qui a permis de diminuer les chiffres 
d’accidents du travail non déclarés. 

Les blessures légères ont également été rappor-
tées avec moins de journées d’absence, ce qui a 
nettement augmenté le nombre total des accidents 
déclarés ainsi que le taux d’accidents associé. 

PERFORMANCE DE LA SÉCURITÉ AU TRAVAIL

COMPOSANTS DU SYSTÈME  
DE GESTION DE LA SÉCURITÉ  
AU TRAVAIL 
(selon la norme ISO 45001)

Planification

01

Les risques liés à la 
sécurité et les chances 

sont identifiés et le 
respect des exigences 

légales est assuré.

Assistance  
au sein de  

l’entreprise

02

Les compétences et les 
ressources sont répar-
ties au sein de l’entre-
prise et une prise de 
conscience est créée 
chez les employés par 
des mesures de com-

munication.

Évaluation 
des perfor-

mances

03

Une surveillance et une 
reconnaissance précoce 
des dangers est assurée 
par le prélèvement des 
chiffres pertinents liés 
à la sécurité au travail, 
l’analyse des données 
liées aux accidents et  

un audit interne. 

Améliorations

04

En cas d’incidents de 
sécurité, la cause est 
analysée en détail et 

des mesures correctives 
sont immédiatement 

prises. Cela garantit une 
amélioration continue 

de la performance de la 
sécurité au travail.

Durant les années 2019 et 2020, un accident s’est 
produit provocant de longs temps d’arrêts. En 2021, 
un accident du travail en lien avec un employé d’une 
filiale s’est produit sur une machine située en-de-
hors du site de l’entreprise. Lors de cet incident, 
une draisine de mesure a déraillé et un employé a 
été blessé. Durant les trois dernières années, aucun 
accident mortel ne s’est produit. 

LA SÉCURITÉ EST UN SUJET QUOTIDIEN
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PERFORMANCE  
DE LA SÉCURITÉ AU TRAVAIL  
(2019-2021)

11769 72

20212019 2020

NOMBRE DE BLESSURES  
LIÉES AU TRAVAIL

11,4 9,3 4,8

NOMBRE MOYEN DE JOURS  
D’ABSENCE PAR BLESSURE

2019 2020 2021

1) Toutes les blessures faisant l’objet d’une déclaration obligatoire et non, indépendamment des jours d’absence 
2) Les blessures avec conséquences graves ont entraîné des absence supérieures à 180 jours. Ce chiffre n’est pas rapporté selon  

 les exigences des normes de la GRI et reflète une base établie par nos soins afin de calculer les données rapportées.

Perspectives 2022
• Mise en place d’une infirmerie interne et 

embauche d’une infirmière d’entreprise ou 
d’un infirmier d’entreprise

• Mise en place et préparation à la mise en 
application et au déploiement interne d’un 
logiciel de protection au travail

Catégorie 2019 2020 2021

Nombre de blessures liées  
au travail 1)

Employés 58 62 95

Travailleurs contractuels 11 10 22

Nombre de blessures liées  
au travail avec conséquences 
graves 2) 

Employés 1 1 0

Travailleurs contractuels 0 0 0

Nombre de décès liés au travail

Employés 0 0 0

Travailleurs contractuels 0 0 0

Nombre de jours d’absence  
en raison de blessures

Employés 753 672 570

Nombre moyen de jours  
d’absence par blessure

Employés 11,4 9,3 4,8
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Les mesures de formations 
initiale et continue sont des 
instruments importants permet-
tant d’informer les équipes et 
les cadres sur les dangers sur le 
lieu de travail et les mécanismes 
de contrôle correspondants. 
Plasser & Theurer dépasse le 
taux exigé par la loi relative à 
la protection au travail de 30% 
d’employés détenteurs du brevet 
de secouriste. Afin de qualifier de 
nouveaux détenteurs du brevet 
de secouriste, des stages de 
secourisme sont tenus réguliè-
rement en coopération avec les 
organisations de secourisme. 
Lors d’inspections régulièrement 
réalisées dans toutes les parties 
de l’entreprise, les collègues dési-
gnés contrôlent conjointement 
que l’ensemble des consignes 
sont bien respectées et si des 
risques existent. Par ailleurs, 
l’entreprise forme des représen-
tants de la sécurité, des chargés 
de la protection anti-incendie et 
des responsables de l’évacuation 
qui informent les équipes de leur 
domaine spécifique attribué et 

fournissent un travail de prise de 
conscience.

Assistance pour la santé au sein 
de l’entreprise
Les employés de Plasser & Theurer 
ont à leur disposition un médecin  
du travail sur place en tant qu’in-
terlocuteur régulier. Au-delà des 
visites médicales prescrites, il 
propose différentes mesures de 
prévention facultatives. Des dis-
positifs d’aide visuelle pour écran 
aux vaccinations, les employés 
peuvent se faire conseiller et 
traiter à titre préventif pendant 
leur temps de travail. Les maladies 
professionnelles, telles que les 
dommages auditifs ou les dou-
leurs dorsales, sont abordées par 
un travail d’information adapté. Si 
des problèmes de santé apparais-
saient tout de même, une solu-
tion constructive est recherchée 
conjointement avec les employés, 
les cadres, le médecin du travail 
et le service du personnel afin 
de reconnaître les causes et les 
symptômes.

LA PRÉVENTION ET LES FORMATIONS  
DES EMPLOYÉS AU CŒUR DES PRIORITÉS

Plasser & Theurer dépasse le taux exigé 
par la loi relative à la protection au 

travail de 30% d’employés détenteurs 
du brevet de secouriste. Afin de 

qualifier de nouveaux détenteurs du 
brevet de secouriste, des stages de 

secourisme sont tenus régulièrement 
en coopération avec les organisations 

de secourisme.

LA SÉCURITÉ EST UN SUJET QUOTIDIEN
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roulement qui ont contribué à  
la poursuite des activités de  
Plasser & Theurer lors de l’année 
de la pandémie. 

De nombreuses initiatives ont 
été prévues pour l’année 2021 
afin de contrer la propagation du 
virus du Covid 19 et de protéger 
les employés. Tous les employés 
ont eu à leur disposition des 
auto-tests officiels ainsi que des 
masques de protection FFP2. Le 
centre de vaccination destiné à 
tous les employés a été lancé en 
juin 2021 et constitue le jalon le 
plus important à ce jour dans la 
lutte contre la Covid 19.

La pandémie de Covid 19 a 
constitué un défi inédit dans 
l’histoire de Plasser & Theurer.  
Il était dès le départ décisif 
pour l’entreprise de miser sur la 
clarté et la transparence dans 
la communication. De nom-
breuses mesures de prévention 
ont contribué à pouvoir main-
tenir les activités. Les mesures 
de sécurité prises comprenaient 
notamment une hotline dédiée 
à la Covid 19, des possibilités de 
tests au sein de l’entreprise, des 
laboratoires partenaires pour 
réaliser les tests PCR, des FAQ, 
une campagne d’information 
sur la vaccination jusqu’à des 
chèques-cadeaux pour les tests 
ou encore une prime Covid 19.

C’est surtout l’engagement 
important des employés, le ren-
forcement massif et rapide des 
postes de télétravail, l’évitement 
des déplacements professionnels 
et l’introduction du travail par 

LA PRÉVENTION ET LES FORMATIONS  
DES EMPLOYÉS AU CŒUR DES PRIORITÉS

LA PANDÉMIE DE COVID 19 ET  
LA STABILITÉ DE L’ENTREPRISE

MESURES DANS LE DOMAINE DE LA SÉCURITÉ EN 2021

• Augmentation du nombre de représentants de la sécurité, à 
savoir une personne dans chaque local, à chaque roulement

• Renouvellement et extension des dispositifs de prévention 
relevant de la protection anti-incendie

• Collecte de propositions de prévention des employés

• Obligation de déclaration mensuelle des accidents

Mesures
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Les activités de Plasser & Theurer 
se concentrent sur le dérou-
lement de projets dans cinq 
domaines d’activités : la protec-
tion et la promotion des enfants 
ainsi que le soutien de projets 
dans les domaines de la santé, 
de la formation, du sport et de la 
protection animale. Actuellement, 
un budget annuel de 50 000 
euros est à disposition pour  
les petits dons. Par ailleurs,  
Plasser & Theurer définit un 
« projet phare » dans lequel l‘en-
treprise s’engage à un degré par-
ticulier et sur le long terme. Pour 
celui-ci, ce sont 100 000 euros 
que l’entreprise met à disposition 
annuellement. Le contrôle, la 
distribution et l’autorisation des 
différents montants concrets 
donnés sont réalisés sur les dons 

destinés à des organismes pro-
mus par le ministère fédéral  
des finances par le secteur 
« Marketing et communication ». 

 Les dons ne peuvent ni être pro-
posés ni être accordés à des par-
tenaires commerciaux ou à des 
tiers qui leur sont liés. Le budget 
dédié au mécénat est autorisé 
annuellement dans le cadre d’un 
processus budgétaire de la direc-
tion et s’élevait pendant l’exercice 
précédent à 160 000 euros. Le 
secteur Marketing et communica-
tion autorise et gère les diffé-
rentes actions de sponsoring. Les 
dons et actions de sponsoring 
sont accordés exclusivement 
sur la base d’un contrat écrit qui 
détaille l’objectif et les finalités 
du don ou du sponsor.

Il tient à cœur de Plasser & Theurer de contribuer à une évolution positive et durable de la 
société. La gestion de la durabilité se traduit pour cette raison également par l’engagement 
social de l’entreprise. Une directive d’entreprise sur les dons et le mécénat a été rédigée 
afin d’éviter les conflits d’intérêts, de déterminer les règles contraignantes concernant 
les avantages sous la forme de dons et de mécénat et de garantir que les moyens mis à 
disposition par l’entreprise soient utilisés de manière ciblée. 

DOMAINES D’ACTION  
DE L’ENGAGEMENT SOCIÉTAL

ENGAGEMENT MULTIPLE 

POUR LA 
SOCIÉTÉ  

Un montant de 100 000 euros est 
mis annuellement à disposition 
pour un « projet phare », dans 

lequel l’entreprise s’engage à un 
degré particulier et sur le  

long terme.
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DOMAINES D’ACTION  
DE L’ENGAGEMENT SOCIÉTAL

La protection et 
la promotion des 

enfants

Des projets  
dans le domaine  

du sport

Des projets dans 
le domaine de la 

formation

Des projets  
dans le domaine  

de la santé

Des projets  
dans le domaine 
de la protection 

animale5  
domaines 

d’action de 
l’engagement 

sociétal
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Projet social CAPE10, vivre un avenir social
En 2019, la première pierre a été posée pour la construction du centre social et sanitaire moderne 
« CAPE10 » près de la gare principale de Vienne. L’objet de la fondation CAPE10 est de faire prendre 
conscience que la santé ne doit pas être un privilège et que la société a besoin de coopération. Les per-
sonnes se trouvant en situation d’urgence indépendamment de leur volonté, en particulier lorsqu’elles se 
retrouvent en situation de détresse en raison de maladies, doivent pouvoir y trouver un soutien. CAPE10 
est synonyme d’espoir, d’optimisme par une nouvelle approche et une nouvelle interprétation de la res-
ponsabilité sociale. CAPE10 crée ainsi un espace dans lequel différents groupes sociaux se retrouvent et 
apprennent ensemble, réciproquement. Le projet s’est achevé en 2020. 

Le bâtiment a été emménagé à compter de janvier 2021. Plasser & Theurer est un partenaire de longue  
date de ce projet, au-delà de nombreux mécènes issus des secteurs artistiques et culturels. 

PILIERS SOCIAUX DE LA DURABILITÉ :  
PARTENARIATS ET PROJETS PHARES 

CAPE10, la maison de l’avenir et de l’innovation sociale

ENGAGEMENT MULTIPLE POUR LA SOCIÉTÉ 
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Le don important fait à ce projet phare se divise  
en trois composantes : 

1.  Soutien financier,

2.  Des prestations en nature ainsi que

3.  L’action des employés qui permet d’obtenir  
 des dons pécuniaires supplémentaires. 

Max & Lara partent en vacances,  
une initiative de la fondation CAPE10 
Le projet de promotion de l’enfance « Max & Lara » 
de la fondation CAPE10, s’est fixé pour objectif de 
réconforter les enfants et jeunes défavorisés et 
de leur permettre d’atteindre l’égalité des chances 
dans les domaines de la formation, du sport et des 
activités de loisir. Le projet de promotion sociale 
soutient les enfants de la clinique universitaire pour 
enfants et adolescents de l’Université de Médecine 
de Vienne/CHU de Vienne issus de familles mena-
cées par la pauvreté. 

Grâce au soutien de Plasser & Theurer, il est  
possible d’envoyer en vacances les jeunes patients 

« Max & Lara » avec leurs familles. L’entreprise 
soutient cette action en mettant à disposition la 
maison de vacances située à Pörtschach pendant 
une semaine au cours de l’été afin que les familles 
puissent y passer des vacances tout compris. 
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Le secteur ferroviaire remplit toutes les caractéristiques d’une mobilité durable et donc 
orientée vers l’avenir avec pour but d’utiliser les ressources minérales et énergétiques de 
manière responsable, de réduire les émissions et de protéger la nature et l’environnement. 
Plasser & Theurer, en tant que membre du secteur ferroviaire, apporte une contribution à 
la mobilité écologique du futur et contribue à la réduction de la pollution environnementale 
par le biais de son service innovant Technologie & Innovation, qui est à l’origine de nombreux 
brevets environnementaux et de protection climatique. En tant que constructeur industriel, 
la production a cependant également des répercussions environnementales : dans 
l’extraction des ressources, la consommation énergétique des processus et du transport 
ainsi qu’en raison de l’émission de substances nocives dans l’air. 

NOTRE RESPONSABILITÉ :

PROTECTION  
DU CLIMAT
ET RÉPERCUSSIONS 
ENVIRONNEMENTALES 
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Jusqu’en 2019, la gestion énergétique et de l’en-
vironnement chez Plasser & Theurer faisait partie 
intégrante de la gestion de la qualité. Afin de souli-
gner la signification grandissante de cette théma-
tique, le nouveau domaine « systèmes de gestion 
intégrés » a été mis en place, il s’étend sur plusieurs 
services, et est chargé de la gestion des audits 
internes sur les systèmes, les processus et les 
domaines spécialisés ainsi que des audits externes. 

La politique environnementale se base sur le prin-
cipe de prévention afin d’éviter les dommages et 
la pollution et prend en compte les dispositions 
légales. Le système de gestion environnementale 
est considéré comme un processus d’amélioration 
continue qui évalue les aspects environnementaux 
sur la base d’analyses de signification et en déduit 
des domaines dans lesquels il est nécessaire d’agir. 
Par ailleurs, l’ensemble des employés va progressi-
vement bénéficier de formations sur la protection 

environnementale et climatique. Dès 2020, le 
projet a été déployé sous la forme d’une formation 
dispensée aux cadres de la production. Au-delà 
des connaissances spécialisées, la sensibilisation 
ainsi que la prise de conscience des thèmes en lien 
avec la protection climatique et environnementale 
constituaient les grands axes de ces formations.

Les potentielles mises en danger de l’environne-
ment sont évaluées conformément à un processus 
d’évaluation des risques en termes de probabilité 
de survenue et l’étendue des dommages. En cas de 
besoin, l’entreprise prend des mesures permettant 
de minimiser ou d’éliminer les risques. Un défi posé 
par l’infrastructure réside dans le fait que les locaux 
de l’entreprise ne sont pas reliés entre eux mais que 
l’entreprise s’est agrandie ces six dernières décen-
nies de plus de 30 bâtiments répartis sur différents 
sites, rien que pour l’usine principale de Linz.

LA GESTION ENVIRONNEMENTALE DANS LA PRATIQUE  
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DONNÉES RELATIVES À LA  
CONSOMMATION ÉNERGÉTIQUE  
SUR LES SITES AUTRICHIENS   
(Linz, Vienne, Purkersdorf)

2019 2020 2021

Chauffage urbain (MWh) 16.184 16.339 18.557

Courant (MWh) 10.470 9.417 9.608

Mazout (MWh) 33 33 0

Gaz naturel (MWh) 4.632 4.137 4.688

Diesel (MWh) 6.568 6.916 7.806

Essence (MWh) 0 1 322 1⁾

TOTAL (MWh) 37.886 36.843 40.981

Combustible fossile (MWh) 11.233 11.087 12.816

Combustible renouvelable (MWh) 0 0 0

Énergie extérieure (MWh) 26.653 25.756 28.164

TOTAL (MWh) 37.886 36.843 40.981

Plasser & Theurer est certifié depuis 
2014 selon la norme ISO 14001 gestion de 
l’environnement et ISO 50001 gestion de 
l’énergie. Ces deux systèmes de gestion 
constituent les instruments de commande 
centraux de l’entreprise concernant l’en-
vironnement et sont renforcés en continu. 
Par le biais d’audits internes, d’estimations 
des risques, d’évaluations régulières des 
aspects environnementaux et de la déduc-
tion de mesures d’amélioration, l’entre-
prise garantit ainsi que les répercussions 
environnementales soient maintenues au 
strict minimum. Par exemple, en 2020, 
le système d’air comprimé a fait l’objet 
d’un contrôle en termes de fuites et de 
mesures supplémentaires afin de réduire 
la consommation énergétique de l’air  
comprimé.

Évolution de la consommation 

SYSTÈMES DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET ÉNERGÉTIQUE 

énergétique
La consommation énergétique se compose 
de la consommation de combustibles (gaz 
naturel, diesel, essence et mazout), chauf-
fage urbain extérieur et courant extérieur. 
En 2021, Plasser & Theurer a consommé au 
total 9 608 MWh en énergie électrique et 
31 373 MWh en énergie thermique, ce qui 
fait un total de 40 981 MWh.

Différents combustibles sont utilisés dans 
les usines et les bureaux. Le gaz naturel 
est utilisé aussi bien pour chauffer les 
bureaux que dans l’atelier de vernissage. 
En 2021, 4 688 MWh de gaz naturel a été 
acheté à cet fin. 

Pour le ravitaillement et l’exploitation  
des machines en diesel et pour remplir  
les réservoirs des voitures de fonction,  
8 128 MWh de diesel et d’essence ont été 
nécessaires durant l’exercice en cours. 

1) En raison de l’introduction généralisée de cartes de carburant pour la  
 flotte, la disponibilité des données s’améliore nettement concernant  
 la consommation d’essence.

NOTRE RESPONSABILITÉ : PROTECTION DU CLIMAT ET RÉPERCUSSIONS ENVIRONNEMENTALES 
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2019 2020 2021

Consommation énergétique 
(MWh)

37.886 36.843 40.981

Chiffre d’affaires  
(k€) 

476.109 581.531 500.640

INTENSITÉ ÉNERGÉTIQUE  
 (MWH/C.A.)

0,0796 0,0634 0,0819

CHIFFRES DE L’INTENSITÉ  
CHEZ PLASSER & THEURER

Environ un tiers du diesel utilisé est utilisé 
directement, le reste étant envoyé avec 
les machines. Au total, Plasser & Theurer a 
consommé pendant l’exercice 12 816 MWh 
de combustibles. Cette valeur était relati-
vement constante durant les trois années 
écoulées. 

Le chauffage urbain du réseau local  
est utilisé pour chauffer les locaux de  
l’entreprise. En 2021, 18 557 MWh de 
chauffage urbain ont été achetés. La 
consommation de courant représente  
l’une des sources d’émissions les plus 
significatives pour l’entreprise. Durant 
l’exercice, Plasser & Theurer a consommé 
9 608 MWh de courant. Entre 2019 et 
2021, la consommation de courant a pu 
être réduite d’environ 8%. Avec l’aide du 
système de gestion énergétique certifié 
ISO, qui a été réadapté dans le cadre du 
renouvellement de la certification en 2021 
à la norme actuelle ISO 50001:2018, des 
processus et mesures sont évalués et 
optimisés en continu en termes d’effica-
cité énergétique. La consommation éner-
gétique doit être encore réduite à l’ave-
nir par différentes mesures d’efficacité 
énergétique comme par ex. un éclairage 
LED économe en énergie ou des climati-
seurs efficaces. Plasser & Theurer s’est par 
ailleurs fixé comme objectif de moduler le 
mixte énergétique du courant de manière 
encore plus écologique dans les années à 
venir et augmenter la part en courant vert.

Forte baisse des déplacements 
professionnels
La pandémie de Covid 19 a entraîné une 
baisse des déplacements professionnels 
de 80% au sein de l’entreprise au cours de 
l’exercice 2020. En raison du renouvelle-
ment de l’infrastructure informatique, à 
l’avenir une part considérable de déplace-
ments professionnels pourra être rempla-
cée par des vidéo-conférences.
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Les déchets au cœur de la 
gestion environnementale
Au cours de l’exercice 2021, la 
gestion environnementale de 
Plasser & Theurer a porté son 
attention sur les quantités de 
déchets. L’objectif était de les 
réduire par le biais d’un pro-
gramme complet de mesures. 

Les effets ont été immédiats : 
les quantités de déchets ont été 
réduites de 10% en 2021. Plus de 
90% des déchets produits ne sont 
pas dangereux, contrairement 
aux 10% restants, comme par 
ex. les vernis et lubrifiants ainsi 
que les matières solides souillées 
d’huile. L’ensemble des déchets 
est mis au rebut de manière 
appropriée.

Centre de collecte interne des 
matières recyclables
Fin 2020, le signal de départ a été 
donné à l’une des plus impor-
tantes nouveautés écologiques : 
un centre de recyclage propre à 
l‘entreprise mis en place dans la 
cour sur le site de Linz. Sur une 
surface de 400 m², les déchets et 
matières recyclables y sont dépo-
sés et mis au rebut. Les coûts 
de construction se sont élevés 
à 200 000 euros et constituent 
un investissement important en 
faveur de la protection environ-
nementale. 

L’économie circulaire  
au top des priorités
Des copeaux de métal sont pro-
duits lors des fraisages, perçages 
et tournage. Ces copeaux sont 
collectés de manière automatisée 
ou manuelle sur tous les ateliers 
de production. Un partenaire 
spécialisé dans la gestion des 
déchets réalise le traitement, 
durant lequel les métaux pré-
cieux sont retirés, les métaux et 
matières plastiques séparés et 
les liquides éliminés. Les métaux 
retraités sont réinjectés dans l’in-
dustrie. Les partenariats entre-
tenus avec les services de retrait 
des déchets recyclables ont 
une histoire qui remonte à des 

ÉCONOMIE CIRCULAIRE,  
RECYCLAGE ET MISE AU REBUT  

  Déchets dangereux

DÉCHETS (t)

4.7185.066 4.700

20212019 2020

5.1385.538 5.120

  Déchets non dangereux

420472 420

NOTRE RESPONSABILITÉ : PROTECTION DU CLIMAT ET RÉPERCUSSIONS ENVIRONNEMENTALES 
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décennies, alors que l’économie 
circulaire n’était pas encore une 
priorité au sein de l’industrie 
autrichienne. Au travers de telles 
coopérations dans le secteur 
environnemental, les entreprises 
peuvent devenir le moteur de 
l’économie circulaire. Les biens 
et les ressources peuvent ainsi 
être utilisés conjointement de 
manière efficace tout en obte-
nant un effet environnemental 
positif.

L’objectif est d’adapter le 
concept de gestion des déchets 
appliqué jusqu’à maintenant à 
l’ensemble de l’entreprise aux 
différents bâtiments et sites afin 
de pouvoir augmenter l’efficacité 
des mesures.

Mise au rebut de lubrifiants 
réfrigérants usagés
Les lubrifiants réfrigérants pour 
l’ensemble des machines de 
traitement peuvent être utilisés 
sur une durée de trois à six mois. 
Afin de prolonger les durées 
d’utilisation, ces centres de 
traitement sont dotés d’instal-
lations filtrantes qui éliminent le 
réfrigérant en continu des corps 
étrangers et l’huile en surface. 
Une gestion des réfrigérants est 
également pratiquée afin de sta-
biliser au maximum cette subs-
tance coûteuse. L’attention y est 
portée sur des facteurs impor-
tants (germes, bactéries, cham-
pignons, nitrites, concentration, 
valeur pH). Après échéance de la 
durée d’utilisation, les lubrifiants 
réfrigérants sont collectés dans 
des réservoirs. Un partenaire 
de gestion des déchets prend 
ensuite en charge la séparation 
des émulsions constituées d’eau 

et d’huile. L’eau est retraitée. La 
mise au rebut dispendieuse de 
l’émulsion constitue un facteur 
coût significatif dans le cadre de 
la production.

Atelier de vernissage 
écologique
La coloration des composants 
s’effectue chez Plasser & Theurer 
exclusivement avec des vernis 
à faible teneur en solvant. L’air 
évacué de l’atelier de vernissage 
est nettoyé sur la base d’un pro-
cessus catalytique. La chaleur 
produite lors de cette opération 
est réutilisée pour chauffer les 
ateliers.

ÉCONOMIE CIRCULAIRE,  
RECYCLAGE ET MISE AU REBUT  
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Les émissions directes (champ 1) sont générées 
directement en exploitation, comme par ex. l’utilisa-
tion de combustibles fossiles ou pendant le proces-
sus de production. Le relevé des émissions indirectes 
(champ 2) concerne quant à lui les quantités de 
courant achetées ainsi que le chauffage urbain ou le 
réseau de froid pour l’utilisation dans les processus 
d’exploitation.

Pour la première fois, Plasser & Theurer a réalisé un 
bilan carbone en coopération avec un partenaire 
externe des trois années écoulées (2019–2021). 
Ce calcul réalisé selon le Greenhouse Gas (GHG) 
Protocol inclut aussi bien les émissions relevant du 
champ (« scope ») 1 que du champ 2 et se réfère 
à l’Autriche en tant que site économique (Vienne, 
Linz, Purkersdorf)

L’EMPREINTE CARBONE DE PLASSER & THEURER  

CORPORATE CARBON FOOTPRINT 

Le calcul du Corporate Carbon Footprint (CCF) suit le Greenhouse 
Gas Protocol, en prenant en compte les émissions de gaz à effet 
de serre directes et indirectes d’une entreprise en t CO₂eq par an. Il 
devait prendre en compte au moins le champ 1 et le champ 2, comme 
le montre le cas réalisé par Plasser & Theurer, les catégories impor-
tantes relevant du champ 3 seront également prises en compte par 
Plasser & Theurer à l’avenir. 

 

Le calcul du « Corporate Carbon Footprint » (CFF ou empreinte carbone  
de l’entreprise) poursuit les objectifs suivants : 

• Le statu quo sur l’empreinte carbone de Plasser & Theurer selon 
le GHG Protocol servant de base pour les années suivantes

• Une plus forte interconnexion interne dans l’entreprise sur les 
sujets en lien avec le développement durable car les économies 
de CO₂ sont réalisées et des mesures sont prises en commun

• Le fondement de la gestion stratégique des émissions de CO₂  
et les défis qui y sont liés ainsi que les potentiels

Double compte-rendu (basé sur le marché et basé sur le site) 

Les entreprises devraient déclarer leurs émissions aussi bien 
selon les méthodes « basées sur le site » que « basées sur le 
marché ».

Méthode basée sur le site :
- Publication des émissions relevant du champ 2 sur la base des 

facteurs d’émissions spécifiques aux pays/régions (mixte de 
courant).

Méthode basée sur le marché :
- Publication du champ 2 sur la base des facteurs d’émissions 

spécifiques aux fournisseurs (tirés des contrats de fourniture, 
si disponible)

- En alternative : facteur d’émissions du mixte résiduel (le cas 
échéant) ou un facteur d’émissions spécifique au pays (pour les 
sites pour lesquels aucun facteur d’émissions spécifiques aux 
fournisseurs n’est disponible)

NOTRE RESPONSABILITÉ : PROTECTION DU CLIMAT ET RÉPERCUSSIONS ENVIRONNEMENTALES 
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Émissions totales 
L’électricité achetée comptait parmi les éléments principaux 
de l’empreinte carbone. En outre, les émissions proviennent 
également de l’achat de chauffage urbain, exclusivement 
sur le site de production de Linz, comme par ex. 84% des 
émissions totales en 2021. Avec 34% des émissions totales, 
le courant (champs 1 et 2) compte parmi les sources d’émis-
sions principales, suivi de près par la consommation en 
carburant.

Vue d’ensemble du site
Le graphique des champs 1 et 2 portant sur les émissions par 
site montre une image précise : le site de Linz est à l’origine 
d’une grande partie des émissions. Elles concernent en  
particulier les émissions générées par l’énergie externe 
(champ 2) et de la consommation en carburant (champ 1). 
Les sites de Vienne et de Purkersdorf ayant une empreinte 
carbone de moindre ampleur, Linz présente le plus grand 
potentiel d’économies. Le champ 1 comprend également, par 
ex. les émissions liées aux processus de brûlage des laques. 

L’observation basée sur le site démontre qu’à Vienne les 
émissions relevant du champ 1 et du champ 2 ont aug menté 
en comparaison annuelle. À l’inverse, les émissions totales 
générées à Linz sont un peu plus faibles en 2020 qu’en 
2021. À Purkersdorf, les émissions générées en 2020 étaient 
plus importantes qu’en 2021, une grande partie de celles-ci 
découlant de la consommation diesel. 

ÉMISSIONS TOTALES  
CCF 2019-2021 CHAMPS 1, 2  
(calcul basé sur le marché)

calcul basé 
sur le marché

calcul basé 
sur le site

2021 2021

6.994 7.629[t CO₂ eq]

2000

4000

6000

30%34 %

14 %
21 %

1 %

ÉMISSIONS TOTALES  
CCF 2021 CHAMPS 1, 2  
(calcul basé sur le marché contre  
calcul basé sur le site)

ÉMISSIONS TOTALES  
CCF 2021 CHAMPS 1, 2  
(calcul basé sur le marché)

calcul basé sur le marché
2019 2020 2021

6.777 6.505 6.994[t CO₂ eq]
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  chaleur industrielle

  Carburants/transport



74 Rapport de durabilité 2021

Avec la réception de la plus importante commande de l’histoire de l’entreprise de livrer des machines 
à faibles émissions au partenaire ÖBB, Plasser & Theurer poursuit sa vision sur le chemin de la 
neutralité climatique et pose le fondement pour d’autres projets nourris d’innovations :

« Une raison importante à cette commande passée à Linz est largement due à l’entraînement sans 
émissions. Les engins, approvisionnés en courant provenant de batteries ou du courant issu des 
caténaires et un groupe électrogène diesel de réserve, sont respectueux du climat et adaptés aux 
technologies d’avenir telles que le système d’arrêt automatique des trains ETCS et pour les nouvelles 
lignes notamment, le tunnel de base du Semmering et la ligne du Koralm. Les nouveaux engins 
devraient être utilisés sur la ligne du Koralm dès 2023. » 

Johann Dumser, directeur du secteur Global Marketing et Communications

Par ailleurs, les machines modulaires et hybrides de Plasser & Theurer assistent les partenaires pour 
augmenter la longévité et l’efficacité et assurer des travaux sécurisés sur les installations et en fin de 
compte à atteindre les objectifs climatiques. 

ÉMISSIONS  
CCF 2019-2021 CHAMPS 1, 2  
(par site)

2019 2020

VIENNE LINZ PURKERSDORF
2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

176 147 252

5.764 5.393 5.872

838 965 870
1000

2000

3000

4000

5000

[t CO₂ eq]

  Champ 2 courant externe  
  (basé sur le marché)

  Émissions industrielles

  Champ 2 chauffage urbain  
  (basé sur le marché)

  Champ 1 mazout (léger)

  Champ 1 gaz naturel

  Champ 1 essence

  Champ 1 diesel

NOTRE RESPONSABILITÉ : PROTECTION DU CLIMAT ET RÉPERCUSSIONS ENVIRONNEMENTALES 
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2019 2020 2021

Émissions de CO₂ (en t CO₂) 6.777 6.505 6.994

C.A. (k€)  476.109 581.531 500.640

INTENSITÉ DES ÉMISSIONS DE 
CO₂ (t CO₂ /C.A.)

0,0142 0,0112 0,0140

CHIFFRES DE L’INTENSITÉ  
CHEZ PLASSER & THEURER

Champ 3
À l’avenir, les émissions relevant du champ 3 
devraient être calculées et mises en parallèles des 
données tirées des émissions relevant des champs 
1 et 2. Aujourd’hui déjà, nous pouvons réduire notre 
consommation énergétique et les émissions de 
carbone par le biais d’approches et de projets inno-
vants, cela comprend notamment les activités en 
amont et en aval : 

• Choix de distances de transport courtes concer-
nant la logistique de sorties des machines et 
transport privilégié par voie ferrée

• Constitution modulaire, formation d’une plate-
forme et conception de la nouvelle génération de 
machines en préparation pour des formes d’en-
traînement alternatives (piles à hydrogène etc.)

• Une grande partie des émissions durant la phase 
d’utilisation (environ 30 ans) – le remplacement 
de composants dans le cadre du programme 
rétrofit augmente la longévité par une technolo-
gie innovante (par ex. pièces de la machine ayant 
une forte consommation énergétique ou de fortes 
émissions de CO₂)

Mesures

• Une grande partie de pièces externes à fortes 
émissions issue de l’environnement direct (voes-
talpine Stahl GmbH etc.)

Perspectives 2022
Pour l’année suivante, à savoir 2022, l’attention est 
portée sur l’économie énergétique la plus impor-
tante de l’histoire de l’entreprise Plasser & Theurer : 

• Passage d’un mixte de courant majoritairement 
issu d’énergie fossile sur le site principal de Linz à 
un mixte de courant dont une large part est issue 
d’énergies renouvelables

• Sensibilisation des employés concernant le bilan 
CO₂ et les potentiels d’économies qui en découlent

Mesure Horizon temporel

Remplacement de l’éclairage par des LED  
sur le site de Linz

à compter de 2020

Modification du mixte de courant à compter de 2022

Transparence et prise de conscience des employés  
en termes de consommation de CO₂

à compter de 2022

Contrôle des potentiels en termes d’obtention  
d’énergie alternative 

à compter de 2021

Relevé annuel des émissions de CO₂ à compter de 2022
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de vue écologique mais aussi 
économique. Afin de minimiser 
le nombre de trajets en camions, 
l’entreprise opte pour la variante 
la moins rentable avec les trajets 
en trains spéciaux. En 2021, 27% 
des machines ont été transpor-
tées par voie ferrée, 65% par voie 
maritime et 8% par camion. Parmi 
les 65% de transport maritime, 
55% des machines ont été ache-
minées jusqu’au port par camion 
et 45% par voie ferrée. Les trans-
ports au sein de l’Europe en par-
ticulier ont été réalisés par voie 
ferrée, dans la mesure du pos-
sible, ce qui a permis de respec-
ter les objectifs fixés malgré une 
situation tendue sur le marché, 
notamment en raison du manque 
de capacités et des retards et 
annulations de bateaux. 

Lors du choix des transporteurs, 
Plasser & Theurer veille à ce que 
les aspects environnementaux 
et sécuritaires essentiels soient 
pris en compte lors du transport. 
Les certificats (par ex. certifi-
cations ISO) et les déclarations 
correspondantes sont deman-
dées auprès des expéditeurs et 
existent. En priorité, nous nous 
sommes focalisés en 2021 sur les 
relations de longue date avec nos 
fournisseurs qui disposent des 
connaissances sur les exigences 
posées aux produits pour le 
transport de nos machines afin 
de pouvoir garantir une planifica-
tion et une mise en œuvre opti-
male et efficace des itinéraires 
de transport. Cela concerne par 
exemple les marchés d’exporta-
tion atypiques comme Myanmar 
ou bien encore les dimensions de 
nos machines et les exigences 
en termes de délais. Il est prévu 
à l’avenir de relever en détail 
également les émissions de CO₂ 
issues des transports, de les 
documenter et de les évaluer afin 
de pouvoir établir des mesures 
ciblées permettant de baisser les 
émissions liées au transport.

Pas de voie sans rail et pas de 
rails sans machines de travaux 
de voie, qui sont prédestinées 
à ce que le chemin de fer soit le 
moyen de transport privilégié. 
En raison de leur écartement de 
voie, certaines machines doivent 
cependant être expédiées par 
camion. Afin de maintenir ces 
trajets à un minimum, trois 
wagons à plancher surbaissé ont 
été spécialement développés 
et construits car ils permettent 
de charger et transporter les 
machines pour écartements de 
voie étroits.

Plasser & Theurer poursuit 
comme objectif de renforcer le 
transport ferroviaire et d’op-
timiser les voies de transport 
correspondantes des points 

PRIORITÉ AU TRAIN POUR LES TRANSPORTS 

MOYENS DE TRANSPORT UTILISÉS EN 2021

Train
65%

Navire
27%

   
  C
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n
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%

Camion 55%

Train 45%

Transport 
jusqu’au port

NOTRE RESPONSABILITÉ : PROTECTION DU CLIMAT ET RÉPERCUSSIONS ENVIRONNEMENTALES 
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Chaque chantier est source de 
bruit. Dans la construction de 
voie, le personnel en est le premier 
concerné. Il peut cependant éga-
lement arriver que les riverains se 
sentent perturbés. Plasser & Theurer  
s’efforce de ce fait depuis des décen-
nies de développer le dispositif de 
protection acoustique approprié. 
Aujourd’hui, des bourreuses entièrement 
insonorisées sont utilisées en particulier 
au Japon. Elles produisent des émis-
sions sonores de seulement 76 dB (A) à 
une distance de sept mètres, le niveau 
courant étant de 84 dB (A). Afin de 
mieux protéger le personnel du bruit, 
différentes mesures peuvent être 
appliquées sur ces machines :

NUISANCES SONORES RÉDUITES POUR LES RIVERAINS ET LE 
PERSONNEL 

• Revêtements intérieurs à absorption 
acoustique et suspensions élastiques des 
cabines de conducteur et de travail 

• Insonorisation des moteurs

• Apport et évacuation en air froid à 
amortissement acoustique via le toit de la 
machine

• Conduits d’échappement avec amortisseurs 
acoustiques

• Suspensions élastiques et groupes de 
bourrage protégés par des boucliers en 
plastique

• Déploiement général d’une protection 
acoustique adaptée

Évitement des trajets par camion grâce aux 
wagons auto-stockeurs et déchargeurs
En cas d’utilisation de machines de travaux de voie 
dans différents domaines, des quantités consi-
dérables de matériaux sont nécessaires pour le lit 
de ballast : en priorité, le ballast dans différentes 
granulométries. Afin d’éviter les trajets par  
camion nécessaires à leur acheminement et les 
émissions et pollutions sonores qui en découlent,  
Plasser & Theurer utilise des wagons auto-stockeurs 
et déchargeurs (MFS). 

Ces wagons spéciaux permettent de collecter le 
matériel nécessaire directement sur le chantier et 
de le retirer par voie ferrée en grandes quantités. 
La combinaison de machines modernes servant à 
l’assainissement de la voie et les unités MFS permet 
d’économiser environ 1 000 trajets par camion par 
kilomètre de voie assaini. 

Afin de réduire encore plus les émissions produites 
par les unités MFS, le moteur des MFS 120 a été 
redimensionné et équipé d’une gestion améliorée 
des moteurs. En outre, le moteur est automatique-
ment éteint après le chargement.

PERSPECTIVES 2022

Plasser & Theurer ambitionne également à l’avenir de 
considérer la voie ferrée comme un moyen de transport 
prioritaire et d’exploiter les potentiels dans ce sens. 

Dans ce cadre, non seulement des projets sont élaborés sur l’utilisation actuelle 
de nos propres wagons à plancher surbaissé mais également les types de 
transport alternatifs proposés par divers prestataires ferroviaires sont étudiés. 
Également, dans le domaine des machines d’occasion et du rétrofit, les défis 
potentiels en termes d’itinéraires, voies et possibilités de transport sont 
également évalués en continu. 

Mesures
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autorégulant avec lesquels 
la performance du nettoyage 
des gaz d’échappement reste 
constante même en cas de 
pulsations plus fortes dans le 
flux de gaz d’échappement. Le 
nettoyage des filtres est égale-
ment automatique. Après environ 
dix heures de service, le système 
est activé et les particules sont 
carbonisées.

 - Liquide hydraulique biodégradable 

Les composants à commande hydraulique constituent le cœur des machines. Sur une machine de grand 
gabarit, on trouve entre 1 200 et 2 000 litres d’huile hydraulique à bord. Les fuites d’huile minérale dans les 
terres et les eaux souterraines pouvant entraîner des dommages, Plasser & Theurer recommande d’utiliser 
de l’huile hydraulique biodégradable à des fins de protection de l’environnement.

 - Lubrifiants d’origine végétale 

Les lubrifiants d’origine végétale sont également biodégradables. Leur utilisation est surtout recomman-
dée là où des éléments à nu de la machine entrent en contact avec le matériau du lit de ballast, par ex. les 
chaînes de dégarnissage des dégarnisseuses-cribleuses.

 - Carburants d’origine végétale 

Il est bien entendu possible d’alimenter les moteurs diesel avec des carburants d’origine végétale. Les gaz 
d’échappement des moteurs parfaitement adaptés aux carburants d’origine végétale n’émettent quasiment 
pas de soufre et présentent des valeurs d’émissions bonnes voire meilleures en termes d’oxyde d’azote, de 
monoxyde de carbone, d’hydrocarbures et leurs dérivés. Des tests ont permis de prouver que les groupes 
d’entraînement fonctionnent sans entraves avec des carburants d’origine végétale lorsqu’aucune modifica-
tion technique n’a été entreprise.

Les gaz d’échappement émis par 
les engins immobilisés sur de 
longues périodes, moteur tour-
nant, constituent une contrainte 
pour le personnel sur le chantier. 
Afin de les réduire de manière 
significative, les machines sont 
équipées de filtres de suie de 
diesel. Ceux-ci retiennent 98% 
des particules de suie. Ces filtres 
sont des systèmes entièrement 

POLLUTION RÉDUITE PAR LES GAZ D’ÉCHAPPEMENT  
SUR LES CHANTIERS  

Des consommables écologiques
La décision d’utiliser des consom-
mables écologiques revient au  
client. Cependant, il incombe à  
Plasser & Theurer de proposer aux 
clients la meilleure alternative et de 
veiller à ce que les machines four-
nissent leurs meilleurs rendements, 
même avec ces consommables.

NOTRE RESPONSABILITÉ : PROTECTION DU CLIMAT ET RÉPERCUSSIONS ENVIRONNEMENTALES 
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En tant que première étape sur la chaîne de créa-
tion de valeur, les achats jouent un rôle important 
dans la sélection des matériaux et des fournisseurs. 
Une acquisition durable implique de considérer les 
critères sociaux, éthiques et écologiques dans le 
processus de sélection des fournisseurs. Pour cette 
raison, Plasser & Theurer a pour but de rendre les 
acquisition responsables de plus en plus comme 
faisant partie intégrante de la gestion des achats  
et des fournitures.

Le fondement du code de bonne conduite définit 
le cadre établi pour l’acquisition et la relation avec 
les fournisseurs et les partenaires commerciaux. 
Il a pour but d’assurer que tous les fournisseurs 
respectent les pratiques commerciales durables. À 
l’avenir, Plasser & Theurer veillera de manière plus 
prononcée à ce que les services d’achats prennent 
en compte les critères de durabilité lors de l’achat 
de biens et de prestations. 

La région au cœur 
Une caractéristique importante des achats pour 
Plasser & Theurer est la focalisation sur les achats 
régionaux. En 2021, 92% des fournisseurs étaient 
issus de la région Allemagne-Autriche-Suisse. 
Au-delà de la focalisation sur les achats au sein de la 
région, l’entreprise mise également sur des valeurs 
telles que la fidélité envers les fournisseurs et les 
partenariats à long terme. Ces lignes directrices ont 
un effet positif sur les activités économiques. Ainsi, 
Plasser & Theurer a été par ex. distingué par le titre 
de fournisseur de l’année de la société Deutsche 
Bahn, en 2018. Cette stratégie a fait ses preuves 
dès 2020, tout comme l’année passée car, en raison 

de la coopération régionale, l’approvisionnement 
a été maintenu sous les conditions difficiles de la 
crise de la Covid et les interruptions internationales 
des chaînes d’approvisionnement n’ont eu en fin de 
compte qu’une influence faible sur Plasser & Theurer. 
En fin de compte, les achats régionaux et les courtes 
distances de transport sont bénéfiques pour l’envi-
ronnement et maintiennent les émissions dues aux 
transport à un faible niveau. 

MISER SUR LA DURABILITÉ LORS DE L’ACQUISITION  

ZOOM SUR LES  
APPROVISIONNEMENTS RÉGIONAUX

Région Allemagne-Autriche-Suisse : 
92% 

En-dehors de la région  
Allemagne-Autriche-Suisse : 8%
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Focalisation sur la e-mobilité 
La e-mobilité joue un rôle central stratégique non 
seulement concernant les produits mais égale-
ment la flotte de véhicules de l’entreprise ainsi que 
le transport au sein de ses sites. Les véhicules à 
entraînement électrique ou hybrides constituaient 
en 2021 40% des commandes de voitures, la part 
totale étant désormais à 18,5% de la flotte de véhi-
cules. En parallèle à l’électrification en cours des 
véhicules de fonction, neuf bornes de rechargement 
supplémentaires ont été installées sur le site de 
Linz (total 28). L’utilisation de chariots élévateurs, 
comme les chariots électriques ou le train électrique 
dans la production, souligne l’attention portée par 
l’entreprise pour réduire ses propres émissions. 

Perspectives 2022
Pour l’année à venir, il est prévu d’accélérer la 
numérisation des processus de l’entreprise dans le 
secteur des achats, comme par ex. l’introduction 
de SAP ou la préparation de la gestion des achats 
en ligne. La coopération partenariale étant pour 
Plasser & Theurer un moteur important, le réseau 
de partenariat international va être encore renforcé 
afin notamment d’optimiser les voies de transport et 
de pouvoir mettre en place une collaboration aussi 
efficace et économe en ressources que possible. 

En fin de compte, une surveillance optimisée de 
l’énergie et de l’environnement ou le passage à des 
systèmes de chauffage alternatifs ainsi que l’instal-
lation de panneaux photovoltaïques sont des grands 
thèmes relevant de la durabilité encourageant aussi 
bien la conscience que l’évolution de l’entreprise. 

• Sélection des fournisseurs selon les critères environne-
mentaux et sociaux dans le cadre de l’évaluation des  
fournisseurs 

• Installations de bornes de rechargement supplémentaires 

• Achèvement du centre de collecte des matériaux

• Électrification du parc de véhicules

• Génération de l’empreinte CO₂ pour tous les sites  
en Autriche

Mesures

Une disponibilité élevée des machines

Pourquoi avez-vous choisi Plasser & Theurer  
comme fournisseur ?

« Plasser & Theurer nous a convaincu lors de la procédure  
d’attribution de DB AG avec leur offre et ont fait la différence vis-
à-vis des concurrents. C’est de cette manière qu’un fournisseur a 
pris le relais avec DB depuis plus de 50 ans et qui entretient des 
relations professionnelles réussies. L’entreprise est listée chez DB 
comme fournisseur Q1 et dispose d’une compétence spécifique 
élevée dans la conception, la construction et la livraison de véhi-
cules de maintenance. 

 Avec l’expérience de Plasser & Theurer, il a été possible de transposer les exigences habituelles posées 
aux véhicules réguliers également aux véhicules auxiliaires. Le professionnalisme et la disposition à la 
coopération dans tout le développement commun du projet nous confirment que nous avons avec  
Plasser & Theurer un partenaire compétent pour la fourniture en véhicules auxiliaires exigeants dans 
notre porte-feuille fournisseurs international. »

Jürgen Guss, DB AG Munich, Acquisition de véhicules pour voies ferrées, Chef Projets Trames

NOTRE RESPONSABILITÉ : PROTECTION DU CLIMAT ET RÉPERCUSSIONS ENVIRONNEMENTALES 
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Il s’agit du premier rapport de durabilité de la société 
Plasser & Theurer, Export von Bahnbaumaschinen, 
Gesellschaft m.b.H. destiné au public. Par le biais 
de ce rapport, nous souhaitons décrire nos activi-
tés et notre performance en termes de durabilité, 
offrir aux parties prenantes un aperçu transparent 
sur nos activités commerciales et témoigner de 
nos valeurs, l’objet des efforts que nous fournis-
sons et la direction que nous prenons. Ce rapport 
contient des informations et des données permet-
tant de représenter les activités essentielles de 
Plasser & Theurer, Export von Bahnbaumaschinen, 
Gesellschaft m.b.H. et de ses trois sites en Autriche 
(Linz, Vienne et Purkersdorf). Au sein de ce rap-
port, le nom de l’entreprise est toujours abrégé par 
« Plasser & Theurer ». 

Les indicateurs de performance s’entendent conso-
lidés pour les trois sites. Les sites de Vienne et de 
Purkersdorf sont des sites plus petits ou abritant 
des bureaux en comparaison au site de Linz, leurs 
répercussions environnementales sont de ce fait 
plus faibles. 

La période couverte par le rapport concernant les 
indicateurs publiés et les descriptions s’étend pour 
l’essentiel sur l’exercice 2021, à savoir la période 
allant du 1er janvier au 31 décembre 2021. Le cas 
échéant, des contenus et indicateurs se réfèrent 
aux années 2019 et 2020. 

Le présent rapport a été rédigé en suivant le modèle 
des normes de la Global Reporting Initiative (GRI), 
option « Kern ». Les indicateurs et les approches 
de la gestion se basent de ce fait sur les normes de 
la GRI. Une concordance pleine et entière avec les 
normes de la GRI sera visée pour l’exercice 2022. 
Certaines mesures décrites dans le présent rapport 
le sont parfois uniquement selon une approche 
qualitative. Une stratégie de durabilité ainsi qu’un 
programme de durabilité associé sont en cours de 
préparation et devraient être présentés dans le rap-
port suivant pour l’exercice 2022 en détail. 

Il est prévu de publier un rapport de durabilité 
annuellement à compter de l’exercice 2021. Pour 
toute question concernant le présent rapport ou 
plus généralement sur d’autres thèmes en lien avec 
la durabilité chez Plasser & Theurer ou sur la res-
ponsabilité sociale, veuillez vous adresser à : 

sustainability@plassertheurer.com

ANNEXE 

CONCERNANT LE PRÉSENT RAPPORT 
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www.plassertheurer.com


